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Глава 1

ОСНОВНЫЕ ПОНЯТИЯ ИНЖЕНЕРНОЙ ЭТИКИ

Один пример прежде, чем перейдем к теме:

Утром 28. января 1986 года многие в США по своим телевизорам следили за стартом Челленджера. К этому времени был проделан не один полет, как в США, так и в СССР.  Н.Амстронг проделал свои первые шаги на Луне, за которыми в прямой трансляции следили миллионы на Земле. Да и за этим стартом следили миллионы и ничего не предвещало беды. Но пару технических промашек оказались роковыми для корабля и его экипажа. Еще перед стартом, после запуска двигателей, одна прокладка, потеряв эластичность, стала пропускать топливо. Через несколько секунд после старта от вибрации прокладка сдвинулась еще больше, что позволило пламени достичь основного топливного бака. Челленджер взорвался, и это на глазах миллионов телезрителей за своими телевизорами дома, в громадных аудиториях и в школах по всей Америке.

Всеобщий шок превратился в отчаяние и негодование, когда через несколько дней люди узнали, что в ночь накануне старта 14 инженеров из фирмы, занимающейся разработкой ракетоносителя, выступили против старта. Они предупреждали, что температура ниже дозволенной, это уменьшает эластичность прокладки и может привести к аварии. Они уже работали над разрешением этой проблемы, но пока не нашли ее решения. Однако менеджер их фирмы скрыл это, сообщив руководству NASA,что для беспокойства нет причин, чем допустил старт, понадеявшись “на авось” (ведь и раньше были старты, которые заканчивались удачно).

Позже мы еще вернемся к этому примеру, рассмотрим и другие крупные катастрофы (Чернобыльскую и другие), которых могло бы и не быть, если бы кто-то не переступил через дозволенный порог риска. Это не чисто технические проблемы, как может показаться на первый взгляд, а в том числе и этические.

Довольно часто перед инженерами встают этические проблемы. Они часто должны выбирать между двумя или более вариантами. Одно из решений заставляет принять необходимость осуществления проекта, при ограниченных возможностях (материальных ресурсов, времени и т.д.). Другое решение заставляют принять требования техники безопасности, природоохранные и прочие аналогичные требования. Если все эти требования учесть, то цена проекта настолько возрастет, что ваша фирма не сможет выдержать конкуренцию с другими фирмами, где эти требования не учитываются. А у вас как инженера, принявшего это непопулярное решение, могут возникнуть неприятности с руководством вашей фирмы, вплодь до увольнения.

Каждый раз приходится решать, где эта черта (порог дозволенного) между риском и надежностью? 

Всегда ли дозволено все, что не запрещено? 

Оправдан ли риск? 

Какова цена этому чувству надежности и оправдана ли она? 

Естественно, в случае цены и потерь мы говорим здесь не о деньгах. Хотя многим вещам можно найти и денежный эквивалент, есть вещи, которые таким образом вообще не оценить (катастрофа типа Чернобыльской, башни-близнецы ВТЦ в Нью-Йорке и т.д.).

· У каждого человека имеется свой собственный моральный или этический кодекс, который определяет жизненную философию этого человека, исходя из которой он и выбирает эту черту (порог дозволенности). 
· Кроме этих внутренних кодексов имеется ряд этических кодексов, которыми руководствуются целые группы людей: этический кодекс врачей (клятва Гиппократа, т.е. довольно древняя), моральный кодекс строителя коммунизма (появившийся в 60-е годы прошлого века) и т.д.

· Имеются и общечеловеческие этические кодексы: 10-заповедей (Ветхий Завет), которыми люди руководствуются уже почти 2000лет. Основным недостатком таких общих этических кодексов является то, что их формулировки слишком общие - не конкретные и поэтому в каждой конкретной ситуации неприменимы как справочник.

Несомненно, этический кодекс должен соответствовать  законодательству (вернее, наоборот, здесь возникает вопрос первичности и вторичности). 

Так как этические представления постепенно меняются, то для каждого явления вначале меняются этические представления, а лишь  затем, с некоторым опозданием, вносятся соответствующие изменения  в законодательство (просто они приводятся друг с другом в соответствие). 

В течение какого-то времени существуют так называемые ножницы (т.е. отставание законодательства от этических пониманий). Этим часто некоторые пользуются. 
Например: В одной стране уже законодательно запрещено производить захоронения радиоактивных отходов и ядовитых веществ, а в другой пока еще нет. За какую-то плату, иногда довольно символическую, в виде взятки какому-то чиновнику, проделывают это в той стране, где пока еще не запрещено. У народа этой страны, конечно, никто мнения не спрашивает. Закон ведь это позволяет. А этические нормы?

Отсюда вытекает, что этические кодексы (в том числе и инженерные) в разных странах, как и законодательство, не может быть одновременно одинаковым. 

Основные принципы инженерной этики выработаны исходя из разных (часто противоречивых) общих этических теорий. Эти принципы сведены в иженерные кодексы, которых по всему свету составлено очень много и на разных уровнях (государственные, районные, по узкой специальности и т.д.). В рефератах будут реальные кодексы разных организаций, инженерных обществ и т.д. (в том числе IEEE, к которой мы все с вами относимся). 

Инженерные кодексы дают правила, по которым оценивать и управлять инженерной деятельностью. В дополнение к специальным (направленным на инженеров) нормам поведения, эти кодексы включают иногда и общие этические нормы поведения. 

Хотя разные инженерные этические кодексы выражают конкретные обязанности инженеров слегка по разному, их общая направленность и конечные выводы довольно похожие.

Все инженерные этические кодексы и другие нормативные документы профессиональных объединений инженеров подчеркивают обязательства инженеров перед другими и перед самим собой. Эти обязательства следующие:

1. Обязятельства перед обшеством: Инженер обязян быть компетентным, истинным професионалом своего дела, а также вести себя и действовать этично, чтобы избегать нанесения физического, финансово-экономического и морального ущерба другим членам общества и обществу в целом, в случае если они зависят от деятельности инженера.

2. Обязательства перед работодателем: Инженер обязан поступать честно и лояльно по отношению к своему   работодателю и хранить его коммерческую тайну. Инженер обязан информировать работодателя о всех противоречиях в интересах с ним, в результате которых инженер сможет получить выгоду, принеся вред работодателю.

3. Обязательства перед клиентом:  Обязательства теже, что и перед работодателем. Отличием является короткосрочный договор (например на выполнение одного проекта)

4. Обязательства перед коллегами: Обязательство поступать профессионально, т.е. не допускать чтобы личное и к работе не относящееся мешало рабочим отношениям. Поведение с коллегами должно быть приличным, доброжелательным. Не этичным считается недоброжелательная критика работы коллеги, особенно если вы не в курсе событий.

5. Обязательства перед подчиненными: Обязательство уважать права других особенно если они работники, которые должны работать в подчинении инженера в соответствии с заключенным договором.

6. Обязательства перед званием инженера:  Обязательство держать престиж и достоинство инженерного звания и не снижать репутацию инженерного звания скандальным и не честным поведением.

7. Обязательства перед самим собой: Инженер должен заботиться о том, чтобы его права и обязанности были в равновесии. Обязательство требовать зарплату, соответствующую сделанной работе, нормальных условий труда и прочих прав. Обязательство сохранять свою компетентность в быстро развивающемся мире техники.

Так как в своем курсе мы будем использовать понятия, относящиеся к т.н. “общей этике”, то нужно бы здесь дать их определения или хотя бы просто раскрыть, если четких определений не существует.

Этика (от греч. ethos обычай, нрав, привычка) философская наука, объектом изучения которой является мораль или нравственность как часть общественного сознания  и важная основа построения жизненного уклада.

Этику можно определить как учение о верном и неверном поведении. Если взять точнее, то этика определяет, анализирует, оценивает и решает проблемы морали, а также развивает моральные критерии с целью управления поведением человека.

Цель этики помочь различить добро и зло.
Целью инженерной этики не является повторение положений общей этики (они для инженера как человека действуют так и так), а определение лишь инженерам свойственного поведения. 

Если целью общей этики является регулирование отношений между людьми их поведения и реакций в разных обстоятельствах, а также определение оценок, то целью инженерной этики является регулирование отношений между инженером и продуктом его творчества, между продуктом его творчества и обществом, а также определение соответствующих ценностей и приоритетов. 

Целью инженерной этики является установка исходных положений и правил при рассмотрении и оценке ситуаций, свойственных инженерам.

Инженер в общем случае это творческая личность и продукт его творчества тесно связан с его личностью с ее свойствами. Созданный им объект или технология часто сильно влияют на окружение, т.е. вступает в сильное взаимодействие с остальным обществом. Таким образом у принятых инженером решений часто серьезные последствия и следовательно при принятии этих решений следует исходить из определенных правил и положений. 

Инженерная этика с одной стороны дает инженерам положения для принятия правильных решений, а с другой стороны охраняет их от возможных нападок (относительно принятых ими решений). 

Некоторые проблемы, на которые попытаемся найти ответы в этом курсе (это конечно не единственные, но дадут понятие о том, чем мы будем здесь заниматься): 

Проблема1 В общем случае за творческим процессом чужим тяжело следить и оценивать его качество. Инженер обычно  должен сам решать разные проблемы и принимать решения. Часто и в случаях, когда для этого отсутствует соответствующая информяция или его умения. Отсюда проблема, разрешено ли заниматься вопросами, в решении которых вы некомпетентны? Даже в случае, если давление со стороны руководства велико?

Проблема2 Созданный объект обычно лучше всего понятен его создателю. Наверняка в нем имеются недостатки, ошибки, часто опасные. Часть из них появляется от незнания, другие от недостатка чего-нибудь (времени, денег, средств и т.д.), а третьи специально заложены создателем. Границы между разными причинами обычно довольно размыты. Выявление этих недостатков и информирование  о них других зависит от самого инженера. 

Таким образом инженер стоит перед дилеммой: с одной стороны, благополучие общества, а с другой – защита своего благополучия.  

Сюда подходит  хороший пример о том, как программист вставил в программу код, который проверял наличие его имени на зарплатной ведомости и запускал главный конвейер завода только при наличии имени. Выяснилось это после его увольнения, когда главный конвейер встал.

Проблема3  Часть созданных инженерами объектов создана специально для убийства. О применении этих объектов решения принимают другие люди. Задачей же инженера является создание и совершенствование этих объектов, с целью больше и проще убивать. Отсюда проблема, этично ли содействие в убийстве и уничтожении? 

Примеры: Михаил Калашников (изобретатель известного автомата, которых в мире более 100миллионов экз.), Андрей Сахаров (автор советской водородной бомбы и большой борец за права человека), врач Гильотэн (во времена французской революции 1792г автор гильотины, также давший клятву Гиппократа). У всех одно общее оправдание: “Если не я, то кто-нибудь другой...”

Проблема4 Поворачивание рек. С одной стороны, нужна энергия (гидроэлектростанции). С другий – гибель полей, лесов, сел, церквей и др. достопримечательностей. Пример с Асуаном и сфинксами в Египте.

Проблема5 Опыты на животных. (Поставленный Павловым памятник собаке). У кого вообще есть это право – отобрать чью-то жизнь? Врачи, производящие опыты на людях , в том числе на себе!

Проблема6 Этические проблемы, связанные с компьютером: копирование софта - это воровство? Чтение чужой почты, подслушивание чужих разговоров (через сеть) и т.д.

Проблема7 Клонирование. (Инженерно-этические проблемы)

Как уже говорилось, это далеко  не весь круг проблем, однако по этому перечню можно представить, чем мы будем в этом курсе  заниматься. Более  детально это видно из оглавления курса. 

Глава 2

ОСНОВЫ  ИНЖЕНЕРНОЙ  ЭТИКИ


2.1. Введение

В инженерной работе довольно часто возникают этические проблемы и дилеммы. Например, он должен выбрать между риском для  людей, работающих над каким-то проектом и остановкой этого проекта, с целью установки каких-то средств безопасности. Это в свою очередь ведет к задержкам в сроках выполнения проекта и его удорожанию для работодателя или клиента, что многим может казаться ненужной перестраховкой. 

Как определить эту границу, начиная с которой величина риска и потенциальный ущерб работникам превышают реальные затраты работодателя или клиента на технику безопасности в случае, если инженер приостановит работы над проектом?

Или как должен квалифицировать ведущий инженер какое-то преподношение, сделанное ему перед встречей, где преподносящий заинтересован в результатах встречи, зависящей от инженера: в качестве взятки или в качестве невинного подарка? Где эта граница? 

При решении таких каждодневных проблем было-бы полезно использовать в какой-то мере методический материал. 

Чтобы развить методы для решения этических проблем, посмотром, как решаются сложные технические проблемы:

Инженер, столкнувшись с технической проблемой, предлагает несколько альтернативных решений, анализирует их, используя известные законы науки и техники, аксиомы и теоремы из математики, которые общеизвестны, проверены и верны.

Столкнувшись с этической проблемой можно использовать аналогичный набор этических теорий и законов, которые созданы человечеством довольно давно, проверены временным тестом и довольно успешно работают. Эти этические теории являются основой при создании этических кодексов,  которыми инженер должен руководствоваться при решении этических проблем. 

При решении технической проблемы, как правило, существует больше чем одно решение, и целью является выбрать лучшее и оптимальное решение по какому-то критерию. Точно так же обстоит дело и с этическими проблемами – возможных решений может быть несколько, и следует выбрать лучшее в этическом смысле. 

Это не всегда так просто, т.к. при применении разных этических теорий могут возникать и противоречия. Альтернативные решения требуют иногда диаметрально противоположного поведения, из которых ни одно не приемлемо. Это ведет к моральной дилемме, требующей игнорирования одного этического закона ради соблюдения другого. 

Примеров масса из нашей повседневной жизни. Всех нас учили «говорить правду и только правду». Однако, если мы боимся, что плохая информация может повредить здоровью больного человека, мы можем её и «смягчить» или просто «забыть передать», считая, что так мы нанесем меньше вреда, чем будем «рубить правду-матку с плеча» (случай с детьми и т.д.)

При решении этических проблем в инженерной практике почти всегда необходимо оценить предлагаемое конкурирующими теориями и затем выбрать лучшее решение для разрешения дилеммы. (На этих проблемах мы остановимся еще позже, когда изучим немного теорию, а также на базе конкретных примеров).

2.2. Этика и философия 

Этику можно определить как учение о верных и неверных действиях или правильном и неправильном поведении.

Древние определили этику как  одну из пяти составляющих частей философии, оставшиеся четыре из которых: логика, эстетика, политика и метафизика.

Этика включает в себя определение, анализ, оценку и решение моральных проблем, а также определение моральных критериев с целью управления человеческим поведением.

Этика являлась полем деятельности человечества еще с древних времен. Её письменно зафиксированная история определяется примерно 2,5 тысячами лет. Таким образом многие этические понятия более древние, чем элементарные понятия, используемые в инженерной деятельности, которые датируются примерно началом 17 века.

Философия занимается исследованиями очень фундаментальных вопросов, например «Что такое истина?», «Как дать определение справедливости?», «Что определяет красоту?» и т.д. 

Истина, справедливость и красота – это понятия, которыми мы пользуемся каждый день. Мы не смогли бы вспомнить, когда  впервые поняли значение этих слов. Поэтому просто шокирует, когда мы осознаем, что  не в состоянии дать определения этим понятиям, которыми мы пользуемся всю свою жизнь. Желание дать определение этим простым, но  важным  понятиям является одной из задач философии.

Одной из задач этики является определение различий между добром и злом, между истиной и ложью. Опять-таки находим себя в замешательстве, когда пытаемся определить понятие «добро». В этом случае мы, как правило, выходим на т.н. круговую аргументацию или к определениям, которые описывают проявления и влияния добра (или его отсутствия).

Например, если добро определить как свойство объекта, личности или поступка, которое вызывает приятные, положительные или полезные ощущения,  то многие, вероятно, с этим согласятся. Но это не точное определение, т.к. понятия «приятные», «положительные» или «полезные» зависят от субъективных оценок, которые у разных людей различны. 

Поэтому это определение как определение одного из основных понятий этики нас не устраивает. Хотя мы не можем дать удовлетворяюшее нас определение этому понятию, все эти определения как-то работают. По крайней мере, они позволяют нам отличить «добро» от его антипода «зла». Т.е. это определение достаточно «в первом приближении».

2.3. Моральные теории классической этики 
В классической этике сушествует минимум четыре моральных теории (или моральные максимы), которые развивались в течение веков и принципы которых применимы и в инженерной этике. Все эти теории прошли испытание временем и были хорошими помощниками при принятии решений. Однако, как мы ниже увидим, они часто противоречат друг другу. 

Этих теорий довольно много, но существуют теории, которые кроме его создателя, никто больше не признает, поэтому мы рассмотрим 4 основных, которые признаются всеми авторами.

Этими теориями являются:

1)  Утилитаризм Милля

2)  Формализм Канта (категорический императив)

3)  Правовая этика Локка

4)   Добродетельная этика Аристотеля 
Рассмотрим эти теории поближе:

1)  Утилитаризм Милля.

   Джон Стюард Милль (1806-1873) англ.филос.

Теория утверждает, что при возникновении моральной дилеммы лучшее решение такое, которое принесет максимальную пользу (благо) максимальному количеству людей. Данная теория является основой при принятии решений как в инженерной этике, так и в современном обществе вообще.

Применение этой теории осложняет определение понятия “максимальная польза”. По Миллю интенсивность, продолжительность пользы, а также количество людей, подверженных решению, должны быть этими тремя критериями при оценке “максимальности пользы”.

При оценке благ важно, чтобы личные блага не оценовались выше аналогичных благ других. Также при распределении благ не должно быть дискриминации по каким-то особым признакам (язык, цвет кожи, пол, национальность и т.д.). Также следует следить, чтобы блага распределялись равномерно.

Таким образом лучшее разрешение дилеммы такое, которое несет как можно больше пользы максимальному числу людей, при этом чтобы распределялась она равномерно. 

2)  Формализм Канта (категорический императив - безусловное повеление)
  Иммануил Кант (1724-1804) немец.филос.

Его закон гласит: “Поступай только согласно такой максиме, руководствуясь которой ты в то же время можешь пожелать, чтобы она стала всеобщим законом”

Им обосновывалась идея равенства в морали, заключающаяся в том, что независимо от содержания моральных требований, они всегда должны иметь всеобщий характер, т.е. распространяться на всех людей одинаково.

Он считал, что в исполнении требований нравственности главное заключается в “доброй воле”, в мотиве подчинения долгу, а не в совершении практических действий (теория моральной доброты).

Например из утверждения, что человек не должен врать (это не этично) он выводил отрицание “благой лжи”, т.к. для него важнее благие намерения, а не полезный результат (т.е. он не признавал исключений).

3)  Правовая этика Локка

    Джон Локк (1632-1704) англ. филос.

Теория утверждает, что все индивиды свободны, равны и у всех имеется право на жизнь, здоровье, свободу, собственность и продукт своего труда. И в обязанность каждого входит не нарушать прав других.

Таким образом, при моральной дилемме лучшее решение такое, кот. не ущемляет основных прав других.

Одобрение добродетели обусловлено ее полезностью, а исполнение нравственных требований- их заданностью законодательством, воспитанием, обычаями. Добро и зло обретают нравственное содержание в отношении закона.

Применение теории осложнено тем, что часто сложно, определить, нарушаются ли права кого-то или нет? Например прогрессивное налогообложение.

4) Добродетельная этика Аристотеля
      Самая древняя из всех теорий. Предложенная Аристотелем (384-322 до н.э.) в античной Греции

Аристотель подчеркивал, что добродетель не является чем-то врожденным, а развивается человеком в процессе упражнения.

Теория утверждает, что счастливым можно стать лишь развивая свои собственные качества, кот. он называл добродетелями и объяснял их как “золотую середину” между двумя плохими крайностями.

Это нахождение “золотой середины” или компромисса используется  при решении многих сложных проблем не только в этике (в политике, нашей каждодневной жизни и т.д.)

Общность и противоречия в этических теориях


Эти четыре моральные теории прошли тест временем и таким образом их можно считать верными. Хотя каждая из них применима в большом количестве случаев, ни одну из них нельзя считать столь универсальной, чтоб заменить все другие. Такой одной, на базе которой можно было бы построить всю этику - просто не существует.

При решении каких-то этических проблем или дилемм все теории дают один и тот же ответ, при решении других - бывает, что дают и противоречивые ответы.

Вообще-то можно утверждать, что разные теории совпадают во мнениях при решении общих проблем и вступают в противоречие при решении специфических (узких) проблем.

2.4. Алгоритм решения этических проблем 

Решение этических проблем во многом напоминает решение инженером технических проблем. При решении обоих видов проблем, если они сложные, используют выработанный и проверенный временем алгоритм, содержещий шесть следующих шагов:

1)  Осознание проблемы

2)  Сбор информации и определение проблемы. Обычно после выполнения этих двух шагов проблема легко разрешима. Если же нет то идем дальше.

3)  Генерирование альтернативных решений (мозговая атака)

4)  Оценка альтернатив 

5)  Оптимизация альтернатив и принятие решений. Если ни одно из решений после четырех шагов не устраивает, то следует перейти обратно ко второму шагу и попробовать определить проблему поточнее.

6)  Осуществление лучшего решения.
Глава 3

ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ ИНЖЕНЕРОВ В ПРОМЫШЛЕННОСТИ

Пример с инженером, которому дали задание проверять содержание ядовитых веществ в сточных водах его предприятия на речушке выше по течению, чем место сброса..

В этой главе мы будем рассматривать инженера как  исполнителя работы, работника, который находится под постоянным давлением работодателя. Рассмотрим пределы власти работодателя, обязанности инженера и разные факторы, кот. влияют на деятельность инженеров в промышленности.

3.1. Права работодателя и обязанности инженера как исполнителя

Если взглянуть на «РУКОВОДСТВО ИНЖЕНЕРОВ И НАУЧНЫХ  РАБОТНИКОВ», сделанное в «Национальном совете профессиональных инженеров США», то видно, что оно содержит два следующих положения: 

· Работник-исполнитель должен быть лоялен основным направлениям деятельности работодателя, гарантировать общее благосостояние фирмы, избегать конфликтов и принимать участие в программах, развивающих его  профессиональные навыки. 

· От работодателя ожидают информирование работников-исполнителей о целях и политике фирмы; осуществление оплаты труда, соответствующей проделанной работе; в случае сокращений и увольнений принимать на работу минимальное количество людей со стороны (т.е. предпочитать старые кадры), заботиться о пенсиях, помогать проведению программ, предназначенных на развитие профессиональных навыков, заранее оповещать работников о грозящих сокращениях , помогать покрывать расходы, связанные с переходом на новую работу и т.д.

Эти положения руководства хотя и не являются обязательными (в законодательном смысле), они находятся на важном месте в развитии отношений работодатель – исполнитель в США.

Когда инженер поступает на работу, то заключается договор, где инженер, как исполнитель, обязуется приложить все свое умение для выполнения законных целей работодателя. Работодатель, в свою очередь, обязуется обходиться с инженером профессионально и приобретает несомненное право управлять деятельностью инженера.

Работодатель должен стараться завоевать авторитет работника. Авторитет помимо власти важен, особенно в больших организациях, где отсутствие управления может привести к хаосу и банкротству.

Работодатель обладает “распорядительными правами” управлять производством. Инженер же “техническими правами” применять свои специфические знания и умения, полученные в университете или на практической работе. 

На хороших предприятиях эти различия в правах четко различимы; люди считаются с мнением друг друга и производят работу для осуществления интересов работодателя. 

Обычно бывает так, что инженеры сравнивают варианты с технической стороны, а руководство предприятия решает, какой вариант выбрать. Такая схема работает хорошо и приносит пользу как инженеру так и руководству, акционерам и всему обществу в целом.

Однако на протяжении всей своей трудовой карьеры у инженера может возникнуть случай, когда ему приказывают сделать что-то такое, что по его мнению аморально. Часто причиной создания такого положения является погоня за излишней прибылью со стороны руководства.

Если такое положение возникнет, то следует различать разные уровни или категории дилемм по их опасности:

3.2. Разные уровни или категории дилемм по их опасности
1)  Незаконные или иллегальные действия - инженеру дается распоряжение, которое неэтично и при этом нарушает действующий закон. В этом случае инженер должен разъяснить работодателю несоответствие распоряжения с законом и ни при каких обстоятельствах не выполнять распоряжения. Работодатель не имеет права заставить инженера нарушить закон. В суде такое нарушение не может быть оправдано приказом начальства.

2)  Действия, противоречащие инженерным этическим кодексам -  инженеру дается распоряжение, которое хотя и не противоречит с законом, но противоречит с этическим инженерным кодексом. В этом случае инженер должен ознакомить работодателя с этим разделом инженерного этического кодекса, с которым распоряжение вступило в противоречие (т.к. работодатель не обязан все кодексы досконально знать). Работодатель не имеет права заставить инженера нарушить требования этического кодекса.
3)  Действия, вступающие в противоречие с моральными принципами (т.е. совестью) инженера - инженеру дается распоряжение не противоречащее с законом и не нарушающее положений инженерного этического кодекса; однако вступающее в противоречие с моральными принципами инженера. 
Разрешение таких случаев самое сложное дело. Никак не разъяснить работодателю, в чем проблема, даже если работодатель становится в положение инженера. Если в этом случае инженер решается не выполнить распоряжение, то следует учитывать возможное последствие – увольнение.
3.3. Неэтичные руководители

В некоторых случаях может оказаться, что руководство фирмы ведет себя неэтично.

Например: 

1)Инженеру дается распоряжение изменить результаты расчетов, чтобы показать соответствие изделия требованиям безопасности. Эксплуатация такого устройства грозит опасностью членам общества и их здоровью.

2) Инженеру дается распоряжение организовать сброс технической неочищенной воды в водоемы. Появляется возможность фильтрации отравляющих веществ в питьевую воду и отсюда опасность для жизни и здоровья многих людей.

Инженер, обнаруживший нечестное поведение, подлог, обман, загрязнение окружающей среды или какое другое нарушение этических норм поведения, должен об этом немедленно известить руководство и предложить решение проблемы.

Моральная дилемма возникнет в случае, если руководство проигнорирует аргументы инженера. Это приведет в противоречие обязанности инженера перед работодателем и ответственность перед обществом.
Инженер должен создавшееся положение и опасность обществу основательно проанализировать. Действовать следует незамедлительно, иначе руководство может посчитать молчание как знак согласия с действиями руководства. Обычно у инженера возникает выбор между тремя возможностьями:

Первая возможность – продолжить работу в фирме и попытаться исправить положение. Это возможно в случае, если имеет место мелкое нарушение и руководство искренне заинтересовано в исправлении создавшейся ситуации. В большинстве случаев это эффективное и лучшее решение.

Вторая возможность – продолжить работу в фирме, однако информировать о встреченных недостатках соответствующие проверяюшие органы. Такая деятельность обычно неприятна и по своей сути враждебна. Такие действия рекомендуются как последнее средство, если руководство не согласно идти на компромисс и у инженера имеется полная информация о нарушении (желательно документированная), и нарушение представляет из себя серьезную опасность окружающим.

Третья возможность – уйти с фирмы в знак протеста. Такое действие оправдано, если нарушение очень серьезное и продолжение работы на фирме может быть воспринято посторонними как сопричастность с действиями руководства.
3.4. Инженеры и трудовые союзы 

Инженерам следует пытаться решать все проблемы и противоречия с руководством путем переговоров (зарплата, условия труда, природоохранные проблемы). Если все средства перепробованы и результатов не дали, то для инженеров, работающих в промышленности, становится актуальным объединение в союзы, чтобы совместно влиять на работодателя. Является ли этичным такое объединение в разные союзы (профсоюзы)? 

По закону инженерам разрешено объединяться в союзы, если они того желают. Это оговорено в разных документах США и Канады (именно литературу этих стран мы здесь реферируем). Однако такая деятельность запрещена инженерам, работающим в руководстве фирмы.

При возникновении необходимости объединения в такие союзы (профсоюзы) инженеры должны создавать свои инженерные союзы, а не вступать в союзы с рабочими. Действуя таким образом, можно надеяться, что вновь созданный союз будет защищать именно интересы инженеров. В противном случае может случиться, что инженеры будут заниматься деятельностью, не отвечающей их интересам и целям.

Как правило можно утверждать, что если на предприятии возникла у инженеров необходимость образовать свои союзы, то это не означает, что инженеры не хотят более действовать и вести себя этично, а показывает неспособность руководства предприятия действовать профессионально и приходить к компромиссам путем переговоров.

3.5. Примеры 

ПРИМЕР 1

Студент одного технического университета, Джон Фурлонг, за несколько месяцев до окончания университета разослал свои документы разным фирмам с целью найти после окончания работу. Он получил одно предложение от фирмы Алгонкуин Пауэр Компани, заниматься техническим планированием на подстанциях этой фирмы. Содержание работы не очень прельщало, однако зарплата и прочие условия труда были приемлемы и он принял предложение, дав писменное согласие.

Однако через 2 недели пришел ответ от другой фирмы – Айс Микроэлектроникс – с предложением заняться новыми разработками фирмы в области цифрового оборудования. Зарплата и прочие условия были примерно те же, однако работа предлагалась намного интереснее.

Как поступить? Первая фирма уже всем другим претендентам отказала. Возникает этическая дилемма, которая не регулируется законодательством. 

Предлагается проанализировать 3  решения этой этической дилеммы:

· Написать в первую фирму письмо, в котором извиниться и объяснить, что планы поменялись. Он вообще-то в курсе, что этический кодекс общества инженеров этого штата  так не позволяет поступать, однако он пока еще не вступил в это общество и поэтому его эти правила ни к чему не обязывают. Дать согласие второй фирме.
· Написать в первую фирму письмо, в котором, кроме извинений предложить фирме скомпенсировать полностью или частично сделанные фирмой затраты на поиски нового работника и пойти работать во вторую фирму.
· Принять предложение первой фирмы и написать во вторую, что он, к сожалению, уже дал согласие другой фирме, но когда у него обязательства перед другой фирмой закончатся и если они в нем будут еще нуждаться, то он  с удовольствием примкнул бы к их работе.
То, что первое решение неэтично, видно сразу. Следовательно, реально стоило бы выбирать между двумя оставшимися. Как вы думаете, почему второй вариант предпочтительнее третьему, который на первый взгляд выглядит более этичным?

Если бы он выбрал третий вариант, то в этом случае то обстоятельство, что работа на первой фирме была не самая интересная, со временем начало бы его подтачивать. Она бы быстро ему надоела. На него все время влияло бы то, что из-за этой фирмы он вынужден был отказаться от такой интересной работы! Появилась бы злость на свою фирму. И со временем он стал бы себе подыскивать новое место работы и все равно покинул бы ненавистную фирму. 

Разумеется намного бо`льшую пользу специалист принесет как фирме, так и обществу, если он делает работу, которая ему нравится, от которой он получает удовлетворение. Именно по этой причине в данной ситуации рекомендуется выбрать второй вариант.

ПРИМЕР 2

Джон Смит – лицензированный инженер, работает уже 3 года в фирме Доминион Пресс энд Стампинг Компани. Он пришел туда работать на полставки будучи студентом последнего курса университета. Фирма предоставила ему удобный график работы, чтобы работа не мешала учебе и написанию диплома. Позже на него фирма делала затраты по переподготовке в более узкой специальности. 

Работа поначалу казалась интересной, но со временем он стал понимать, что на этом месте он себя полностью исчерпал. Работа стала монотонной. Никакого продвижения по службе не ожидалось. 

Другими словами, перед  Джоном Смитом стал вопрос – что делать, как быть? С одной стороны, он знает, что на другой фирме имеются вакантные места с более интересной работой. С другой стороны на него было сделано фирмой столько затрат и лишь сейчас он наконец начал фирме приносить пользу.

Будет ли этичным уход именно сейчас с этой фирмы? Он же уходит в конкурирующую фирму? 

Такая проблема стоит перед многими инженерами, которые начинают менять свое первое место работы (именно там на них делают максимальные затраты).

Кажется, что все можно довольно просто рассчитать: какие сделаны затраты на переобучение, сколько принес дохода молодой специалист фирме и т.д. Однако все не так просто. Многие фирмы учитывают то, что молодой специалист через 3-5 лет может поменять место работы. Некоторые фирмы даже оговаривают такую возможность (компенсация затрат фирмы, запрет на уход ранее стольких-то лет и т.д., если законодательство страны или штата это позволяют!)

Часто здесь виновата сама фирма, которая не заботится о том, чтобы толковые и работящие специалисты оставались и продвигались по административной лестнице. Если это так и в нашем случае, то   работника не  должно мучить угрызение совести. Он своей работой за 3 года уже все отработал.

ПРИМЕР 3

Филипп Фортескью – лицензированный инженер – проработал в фирме Федерал Структурал Дизайн 10 лет. К сожалению его жалование было небольшим и его не очень частые подъемы едва покрывали инфляцию.  

В связи с этим он был вынужден заниматься дополнительной работой («халтурой»). Он, правда, занимался этим в свободное от работы время, следя за тем, чтобы все расходы (которые он мог сосчитать) были скомпенсированы (телефонные звонки, затраты на факс, копии, бумагу и т.д.)

· Однако он делал это на машине основного места работы и использовал очень дорогой soft, находящийся в своей машине.
· Он не сообщил об этом своему начальству. Т.к. он занимался такой же работой, то можно предположить, что фирмы конкурирующие.
Вопрос: этично ли его поведение?  Сам он считал, что наличие этой второй работы позволило ему столь долго работать на основного хозяина со столь малой зарплатой. Да и машина по вечерам простаивала впустую.  Таким образом он сам свое поведение неэтичным не считал. 

То, что инженер работает у нескольких работодателей, не очень и редкий случай. Да и большинство этических кодексов это не запрещают. Однако в этом месте там сказано: ”проинформировав своего основного работодателя и с его согласия”. Иногда это вписывается даже в трудовое соглашение. 

Неэтичным следует считать здесь несколько аспектов:

· То, что он держал все в тайне от основного работодателя

· Своей работой у другого работодателя он конкурировал со своим основным работодателем

· Он использовал на основном месте работы для совершения “халтуры” как компьютер, так и накодящееся в нем программное обеспечение (таким образом конкурирующая фирма могла на эту работу не очень тратиться, т.е. получала конечный продукт с меньшими затратами)
Глава 4.

ЭТИЧЕСКИЕ ПРОБЛЕМЫ, ВОЗНИКА- ЮЩИЕ У ИНЖЕНЕРОВ-РУКОВОДИТЕЛЕЙ

4.1.  Заключение и расторжение трудовых соглашений

Инженеры, работающие на руководящих постах, являются одновременно как работодателями, так и работниками (исполнителями) в одном лице и поэтому могут сталкиваться с этическими проблемами. Они управляют ресурсами фирмы на более высоком уровне, чем их подчиненные, и этические проблемы могут возникнуть из потенциальных конфликтов интересов, которые сопутствуют росту авторитета и ответственности.

Руководитель вправе нанимать на работу, увольнять и управлять работниками, а также следить за использованием средств. Они вправе проводить переговоры и заключать договора. Во всех этих случаях могут возникнуть этические дилеммы и конфликты, из которых руководитель может извлечь собственную выгоду.

Специфические проблемы варьируют, в зависимости от фирмы и ее вида (промышленная, консультационная, муниципальная, государственная). Инженеры-руководители должны информировать о возможных конфликтах и стараться в них не поподать.

Лучший способ заключения трудового соглашения - это четко сформулированный и записаный договор (между работодателем и работником). Это исключит дальнейшие споры и конфликты и будет способствавать хорошей рабочей обстановке.

Руководителю приходится заниматься и увольнением работников, когда фирма больше не нуждается в их услугах. Такое прекращение трудового договора должно быть зафиксировано в договоре. Кроме этого можно уволить работника и при т.н. отягчаюших обстоятельствах (кража, обман, подлог, непристойное поведение, вошедшая в привычку халатность и т.д.). В этих случаях предприятие может отказать в уплате работнику компенсации.

Если причина отказа не совпадает по формулировке ни с одной из формулировок, оговоренных в договоре, можно усомниться в законности увольнения. В этом случае следует обоим сторонам обратиться к юристу за консультацией.

4.2. Использование нелицензированного персонала и неправильное использование инженерного титула 
Рассмотрим эти два  частых нарушения:

1.Во многих фирмах на инженерных должностях используют людей, не имеющих соответствующего диплома (лицензии). Такую рабочую силу проще найти, да она и дешевле. Это является серьезным нарушением, т.к. содержит в себе опасность интересам клиента, работодателя и более широкого круга людей. Если персонал занимается профессиональной инженерной работой, то она должна производиться под прямым руководством профессионального инженера. 

Так как этим правилом во многих фирмах принебрегают, то может возникнуть конфликт, если новый руководитель попытается изменить годами устоявшуюся практику. Т.к. возникает риск обидеть работника, то здесь нужна некоторая дипломатия.

Если работник в состоянии добиться соответствующей лицензии, то следует от него этого потребовать. Если же он это сделать не в состоянии, то его следует поставить работать под контроль профессионального инженера.

2.Неправильное использование инженерного титула как правило является менее серьезным нарушением. Например во многих фирмах используются должности, содержащие в названиях такие слова, как “инженер” и “техника” в таких словосочетаниях как «инженер-оформитель» и “технический руководитель”, кто на самом деле является просто оформителем и руководителем, создавая при этом впечатление, что имеют дело с профессиональным инженером.

Если производимые работы не требуют инженерного диплома (лицензии), то следует и должность назвать менее амбициозно. Снова мы имеем дело со случаем, когда нужна дипломатия, тактичность и объективность, чтобы изменить годами сложившееся положение дел. Потребуется и некоторое творческое мышление, чтобы выдумать новые названия, которые были бы достаточно элегантными, к месту и при этом не нарушали бы инженерной этики.

В обоих случаях имеем дело с довольно конкретными вещами, т.к. это нарушение не только инженерной этики, но и закона (во многих странах оба эти случая считаются не только неэтичными, но также и незаконными).

4.3. Оценка работы и компетентности.

Инженеры, работающие в фирмах на инженерных и руководящих должностях, должны в соответствии с законом работать только в пределах своей компетентности. Инженер не должен принимать к исполнению работу, а руководитель не должен отдавать распоряжения, которые выходят за пределы их компетентности. Иногда для приобретения соответствуюших знаний нужна учеба и переподготовка.

Многие инженеры дают сделанную работу просмотреть другим инженерам. В некоторых отраслях, где ошибки слишком дорого стоят (самолетостроение, космонавтика, ядерная энергетика и т.д.) эта практика довольно широко распространена. Серъезные решения не принимаются никогда на основании непроверенных расчетов одного инженера.

Распространена также практика, когда регулярно оценивается работа каждого работника. За такую оценку отвечает обычно технический руководитель. В таком случае руководитель не имеет права отдать кому-то распоряжение по оцениванию чьей-то работы в тайне от последнего.

Это правило содержится в большинстве этических кодексов. Ничью работу нельзя оценивать невнимательно, т.к. это может очернить репутацию оцениваемого.

Хотя оценивание инженерной работы распространено и для этого по закону не требуется спрашивать согласия оцениваемого, неэтично это делать в тайне от последнего.

4.4.  Дискриминация 

Т.к. инженер-руководитель работает на ключевом посту (в плане приема на работу, увольнения, оценки работы и т.д.), то может столкнуться с дискриминацией. Она может происходить по разным признакам: по цвету кожи, языку, национальности, полу, вероисповеданию, возрасту, какому-то виду инвалидности и т.д. Хотя в этой области имеются некоторые успехи, проблема еще достаточно остра.

Особенно поблема остра относительно женщин. Так в развитых странах хотя они образуют большинство среди населения, их всего 5% среди инженеров. Другие исследования показывают, что хотя они начинают примерно с одинаковых зарплат с мужчинами, через несколько лет различие между зарплатами заметное.
Однако все должно быть в пределах разумного. Нельзя при приеме на работу предпочесть женщину только в целях исправления статистических показателей всей страны.

С точки зрения закона все ясно: дискриминация является не только неэтичной, но и запрещена законом. Руководитель должен это не забывать как при принятии на работу, так и при продвижении по службе.
4.5.  Этические проблемы, связанные с вычислительной техникой 
Массовый приход вычислительной техники на столы каждого инженера принес и свои специфические проблемы (защита информации, создание дополнительных копий, защита авторских прав, ошибки в расчетах и т.д.)

1.Как “компьютерное железо” так и программное обеспечение  составляют большое капиталовложение. Инженер-руководитель несет ответственность за убытки, кот. может понести фирма в связи с этим капиталовложением. Должна быть программа действий на случай поломки, потери данных. Данные следует вовремя копировать и в соответствующем месте хранить.

2.Перед инженером-руководителем стоит этическая проблема: использование нелицензированного программного обеспечения  позволяет сэкономить ресурсы, однако это в противоречии как с этическими принципами, так и с законом.

Следовательно следует избегать нарушений по зашите авторских прав. Это означает, что весь применяемый софт следует покупать в фирмах, имеющих на то право. К сожалению, пиратство в этой области пока еще довольно распространено.

Имеются исключения, когда копирование программного обеспечения не считается нарушением авторских прав:

Человек или фирма, имеющие программу, приобретенную на законном основании, имеют право сделать с неё копию в следующих случаях:

· Для достижения соответствия данному типу машины

· Если модифицированной программой пользуется владелец только в личных целях (не на продажу)

· У владельца имеется только одна модифицированная копия, которая уничтожается в тот момент, когда кончается срок пользования основной программой.

· Запасная копия для большей надежности, в случае если она уничтожается в тот момент, когда кончается срок пользования основной программой. 

3.Следует предупредить также, что если инженер, используя какую-то программу, получил ошибочный результат, то отвечает за это все же инженер, а не фирма, изготовившая программу. Ни одна программа, даже очень распространенная, не дает 100% гарантии.

Следовательно, инженер должен полученный ответ критически оценить. Это в свою очередь предполагает, что инженер:

· в курсе  теории, находящейся в основе данной программы, 

· знает пределы, в которых она «еще работает»

· может оценить пригодность программы для проведения данной работы

Следовательно, инженер должен знать свою область настолько, чтобы быть всегда выше этих возможных ошибок!

В заключение: Важной особенностью руководителя является готовность решать сложные проблемы, связанные с руководством людей. Он должен быть готов ко всем неприятностям и прочим нюансам, связанным с управлением работой своих подчиненных. Он должен иметь способности к руководству, быть доброжелательным, справедливым и компетентным. Желательны и познания в юриспруденции или хотя бы возможность и желание проконсультироваться. 

4.6. Примеры

ПРИМЕР 1   Нелицензированный инженер

Описание проблемы. Вы являетесь зав. отделом большой фирмы. В ваши обязанности помимо прочего входит наём на работу служащих вашего отдела и увольнение их с работы. 

6 месяцев назад вы наняли Джоржа Ксавьера, который приехал из другого штата. В интервью вы подчеркивали, насколько важно работнику на этом месте иметь лицензию и он пообещал вам её как можно быстрее приобрести. Вы дали приказ на все нужные места вписать сокращения p. eng. – professional engineer (на его двери, на визитке, на печати и т.д.)
Через некоторое время один из клиентов  жалуется, что его в вашей фирме обманули, т.к. его обслуживал специалист без соответствующих документов и он имеет право сомневаться в качестве работы, проделанной вашей фирмой в лице Ксавьера.  Теперь злитесь уже вы. Возникает ряд вопросов:

1) Кто отвечает за создавшееся положение? Уволить ли Ксавьера?

2) Отличается ли ваше решение в случаях, если:

· Ксавьер лицензирован в другом штате, однако в вашем штате не предпринял никаких действий, чтобы эту лицензию подтвердить

· Он хотя уже и начал оформление документов, однако в Ассоциации вашего штата это занимает довольно много времени

· Он вообще нигде и никогда лицензированным не был!

Предлагаемые решения:

Вы виноваты в создавшемся положении оба: он в нарушении правил Ассоциации вашего штата, а вы в том, что позволили ему это сделать. Если он делал работу под присмотром другого инженера, как это принято во время испытательного срока, то это не опасно ни клиенту, ни обществу. Ваши дальнейшие действия должны зависеть от того, какой вариант имел место: если 3, то его следует уволить, т.к. имеет место явный обман; 2- для увольнения нет причин; 1- зависит от вашего решения (можно и уволить, т.к. нерадивый работник может и в дальнейшем быть причиной создания разных проблем)

ПРИМЕР 2    Увольнение нежелательного инженера

Описание проблемы: Вы лицензированный инженер и работаете зав. отделом. В вашем подчинении 10 инженеров, 18 дизайнеров и проектировщиков. Вы вызваны к вашему непосредственному начальнику (вице-президенту фирмы) в кабинет и он требует от вас, чтобы вы уволили одного из ваших подчиненных, который в прошлый weekend на пикнике фирмы в присутствии большого числа работников фирмы сказал что-то оскорбительное о нем (вице-президенте). Вы были тому тоже свидетелем. 

Вы приводите контр-аргументы, что работа этого инженера всегда безупречна. Однако вице-президент неумолим, считая, что здесь помимо его личного оскорбления имело место неповиновение. Он также намекает на то, что ваш отказ он может также трактовать как неподчинение его приказу. 

Вопрос – что делать?

Вы знаете, что всё это действительно имело место (вы сами там были и видели всё). Это создало плохую атмосферу на предприятии, что не благоприятствует хорошей работе всего коллектива. Всё это, конечно, решилось бы с увольнением инженера. Однако вы понимаете, что это слишком серьезное наказание. При этом вы не забываете и о том намеке, который сделал вице-президент относительно вас.

Предлагаемое решение. Это типичный способ оказания нажима на руководителя среднего звена. Первое, что вы должны сделать, это разузнать, этот ли именно инцидент явился причиной желаемого увольнения, или причина в чем-то другом, а это лишь повод? Вы должны действовать быстро, т.к. ваше промедление может вызвать незаконное увольнение. Возможно, что у вас не будет времени проконсультироваться с юристом. Чисто юридически увольнение было бы незаконным. Должно быть многократное (зарегистрированное) или заранее спланированное  неповиновение или неподчинение приказу, а не ссора на пикнике во внерабочее время. По инженерному кодексу у вас обязательства как перед начальством, так и перед подчиненными.

Следовательно, этическая проблема явно налицо: данный инцидент недостаточная причина для увольнения (хотя причина, возможно, в другом). Возможно, достаточно замечания или порицания. Если вице-президент говорил с вами будучи злым в первое утро после пикника, то возможно позже, когда он отойдет, то  и сам  пожалеет, что отдал вам такой приказ и будет вам даже благодарен, что вы сразу не оформили это увольнение, что наверняка привело бы вашу фирму в суд, где вы проиграли бы этот процесс. 

Если же вице-президент будет продолжать капризничать, то следует потребовать от него письменного приказания, и также письменно ответить ему, что вы уже вынесли работнику замечание и что юридически некорректно принимать более серьезные меры. Возможно, этим всё и завершится, если же нет, то эта ваша переписка будет важным документом в вашу пользу перед президентом фирмы, когда будет судебное разбирательство. Из этой переписки президент увидит, что вы хотели спасти фирму от незаконного увольнения, приведшего к  ненужному судебному разбирательству.
ПРИМЕР 3   Конфликт интересов

Описание проблемы.  Вас как технического руководителя фирмы позвали на совещание в комитет по стандартам, где обсуждаются требования безопасности в устройствах для автомобильной промышленности, которые помимо других фирм производит и ваша фирма. В совещании принимают участие 3 представителя фирм – производителей деталей для автомашин (аналогичных вашей), 3 представителя правительства, 3 технических эксперта (профессора из университетов) и ведущий этого совещания – представитель Технического Совета Автомобильной промышленности.

Представитель другой автомобильной фирмы предложил внести изменение в стандарт,  которое при незначительном увеличении безопасности потребовало бы серьезных изменений в технологии и оборудовании. В ходе разбирательства вы понимаете, что это изменение (если оно будет принято) даст серьезную прибыль вашему предприятию и предприятию, представитель которого это предложил. При этом это обошлось бы дорого вашим конкурентам. Однако, если это изменение будет здесь на комитете принято – оно станет обязательным к исполнению всем, как стандарт. Вы догадываетесь, что кроме вас двоих никто этого не понимает.

Вопрос: Должны ли вы сообщить комитету, что ваша фирма от предложения выиграет? Ведь это было не ваше предложение! Должны ли вы сообщить и о вашем предположении, что и предложившая это фирма от этого выиграет? 

Предлагаемое решение.  Вы обязаны сообщить комитету о предполагаемых выигрышах вашей фирмы. Этот пункт содержится практически во всех инженерных этических кодексах. Однако неэтично сказать о вашем предположении относительно предложившей это фирме. Также неэтично принимать участие в голосовании, особенно если видно, что голоса разделились (ведь не все заинтересованные фирмы здесь представлены). Они могут принять это изменение и без вас, оно ведь дает незначительное увеличение безопасности. 

Это довольно типичный пример, т.к. в таких комитетах не могут быть представлены все производители, то любое изменение, внесенное в стандарт, выгодно одним и невыгодно другим. Всегда следует исходить из интересов общества (потребителей), а не какой-то группы. 

Во многих странах это оговорено даже законодательно (государственные служащие, от чьих решений зависит какой-то проект, не могут быть одновременно акционерами или совладельцами фирм, которые получат от этого проекта прибыль. 

ПРИМЕР 4  Ошибки в чертежах и спецификациях

Описание проблемы:  Вы технический руководитель фирмы  Acme Assembly. Ваша фирма занимается проектированием, монтажом и изготовлением механических устройств. Вы получили заказ на  изготовление 20 коробок передач, которые спроектировала фирма Delta Design, которая одновременно является вашим конкурентом. Эта фирма в настоящий момент очень занята и у них нет времени заниматься этим заказом.

Один из ваших инженеров сообщает вам, что по его прикидочным расчетам  валы коробки передач спроектированы слишком тонкими, чтобы передать такой крутящий момент и что редукторы не выдержат. 

Вы звоните главному инженеру фирмы проектировщика  Delta Design и сообщаете ему о своем сомнении. 

Он же сообщает вам, что у него нет времени на повторные расчеты и что он доверяет своим инженерам. Он напоминает вам о коротких сроках. А также ставит вас на место, напоминая, что вашей фирме поручили изготовление, проектировщиками же являются они, т.е. и отвечают они, а не вы.

Вопрос: Этично ли с вашей стороны начать изготовление редукторов, которые, возможно, развалятся? Должны ли вы произвести детальные расчеты? Не забывайте, что имеете дело с конкурирующей фирмой, которую есть возможность подставить!

Предлагаемое решение:  В соответствии с инженерными кодексами вы должны известить клиента о возможных недостатках в проекте и возможной опасности. Телефонного звонка на фирму проектировщика недостаточно. Вы должны послать главному инженеру фирмы Delta Design письмо со своими расчетами и сомнениями. И спросить у него дальнейших инструкций (опять-таки в письменной форме). Если вы получите в ответ рекомендацию продолжать работу, то ваши действия должны зависеть от того, к чему, по вашему мнению, может привести поломка вала – это только экономическая потеря или это опасно для жизни обслуживающего персонала? Если первое – то можете продолжать работу, известив об этом клиента. Если второе – то это указывает на несостоятельность главного инженера фирмы Delta Design и об этом вы должны известить свой  Союз инженеров с просьбой быть арбитром в этом вопросе. 

Если бы ваша фирма изготовила опасное устройство, то это могли бы квалифицировать  с вашей стороны как должностное преступление. Вас не могут  обвинить в жалобе на конкурирующую фирму, т.к. этим разбирательством гл.инж. фирмы Delta Design избежал суда после возможной поломки, т.е. вы даже спасли его!

ПРИМЕР 5  Манипуляция  данными.

Описание проблемы: Вы являетесь лицензированным геологом и отвечаете за опыты по определению содержания полезных веществ в руде. Вы только что закончили предварительный анализ и его результаты были намного более скромные, чем первоначально ожидалось. Вы докладываете об этом своему начальнику. Он очень расстроен даже после того, как вы объясняете, что результаты пока только предварительные, точные будут готовы лишь через неделю.  Он собирался доложить радостные известия на завтрашнем собрании акционеров.  Он просит вас держать эти данные в секрете (даже от своих коллег) хотя бы до завершения этого собрания.

Вопрос: Этично ли держать эту информацию в тайне от акционеров?

Предлагаемое решение: Информация геологического содержания в нефтяной и газовой промышленности и прочих рудниках является “крайне чувствительной информацией” и как правило является единственной базой для принятия очень серьезных решений. Зачастую финансовое положение фирмы зависит от того, насколько эта информация засекречена.   По этой причине, если у вас лишь предварительные данные, то их следует держать в секрете (даже от акционеров) до тех пор, пока не будет окончательных данных, которым можно будет доверять.

Глава 5

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИНЖЕНЕРА ПЕРЕД ОБЩЕСТВОМ И ПРИРОДОЙ

5.1.  Осознание и уменьшение опасностей для окружающей среды 

В существующих инженерных этических кодексах есть пункт, где говорится, что инженеры должны защищать интересы общества. Там также есть пункты, которые требуют от инженера защиты интересов клиента, работодателя, коллег и подчиненных. Возникает вопрос: в случае конфликтов интересов, когда следует предпочесть интересы общества? Рассмотрим этот вопрос поближе.

Нет никакого сомнения, что наука и технология принесли человечеству громадную пользу. Никогда ранее не были доступны такие блага такому большому количеству людей. У большинства людей для самосовершенствования имеются такие широкие возможности, что нашим предшественникам они и не снились.

Однако как говорится, для мышей бесплатный сыр бывает только в мышеловке. Или другими словами, ничего не делается бесплатно! Индустриализация принесла с собой ряд проблем. Две из них: это увеличение влияния человеческой деятельности на природу и ущерб природе. 

В результате использования некоторых синтетических материалов и применения некоторых построек (ядерные реакторы и т.д.) - некоторые опасности человечеству даже увеличились. Те же поезда, самолеты, пароходы, бытовая техника и пр. содержат в себе довольно много опасностей для жизни и здоровья людей. Причем значительно больше, чем для прошлого поколения. Прибавились ряд опасных процессов, о которых прошлые поколения даже не знали.

Никто не призывает вас обратно в пещеры, к первобытной цивилизации! Просто инженеры должны себе уяснить имеющиеся опасности и пытаться их уменьшить.
Жизненный уклад индустриально развитых народов потребляет большое количество энергии. Возникает проблема с отходами, их утилизацией. 

Остановимся кратко на некоторых из этих проблем, т.к. подробнее об этом будет и в ряде рефератов  и в другом предмете по охране окружающей среды.  

5.2.Утилизация отходов.

Одна из наиболее опасных деятельностей человека для окружающей среды- это неправильная утилизация отходов. Как правило, отвечают за эту деятельность инженеры. Решение проблемы требует как технических знаний, ресурсов, так и ответственности. В этой области поле деятельности профессиональных инженеров довольно широко. Следует так изменить технологию, чтобы уменьшить количество загрязняющих твердых, жидких и газообразных веществ, а их безопасно и легально утилизировать.

5.3.Загрязнение воздуха 
Содержит много компонентов, наиболее значимые из которых оксиды серы и азота:

· оксиды серы появляются в основном при сжигании фоссильных видов топлива (уголь, керосин и т.д.) Они опасны для здоровья и могут вызвать серьезные нарушения в организме
· оксиды азота NOx появляются при любом процессе горения, а особенно при высокотемпературных процессах (автомобили), из-за чего во многих индустриальных районах в воздухе очень высок % NOx.
5.4.Кислотные дожди  
Причиной являются  оксиды серы и азота, т.к. из них в атмосфере  образуются серная и  азотная кислоты. Из-за этого дожди становятся более кислотными, чем обычно. Они наносят вред: деревьям, растениям, полям, садам, рыбам, машинам, постройкам, а также человеческому организму, путем попадания в организм солей тяжелых металлов, через питьевую воду и еду.

5.5.  ЗАГРЯЗНЕНИЕ ВОДОЕМОВ
Основные причины загрязнения водоемов:
· болезнетворные бактерии
· продукты разложения органических веществ, уменьшающие содержание кислорода в воде
· удобрения, стимулирующие рост водорослей, также уменьшающих содержание кислорода в воде
· токсичные вещества, окислы тяжелых металлов и т.д. (ДДТ и др.)
· кислотные дожди
· излишняя теплота, также уменьшающая количество кислорода в воде
К сожалению, человечество еще не осознало, что основным загрязнителем воды является сельское хозяйство. Уменьшается количество кислорода в воде из-за чего она становится непрогодной для рыб и других водяных живых существ.

5.6.  Парниковый эффект и озоновые дыры 

По сравнению с концом 19-го века, количество СО2 в атмосфере возросло на 23%. Причиной тому два фактора:

· сжигание фоссильных видов топлива
· уничтожение тропических лесов
СО2 имеет существенное значение с точки зрения теплового равновесия Земли, т.к. он образует в атмосфере, т.н. “тепловую ловушку”, называемую также парниковым эффектом.

По расчетам ученых, в  случае, если количество СО2 в атмосфере удвоится - это приведет к повышению темпратуры на Земле на 3...4 градуса С, а опасные последствия этого непредсказуемы (таяние айсбергов, повышение уровня мирового океана и т.д.). Для замедления этого процесса нагревания необходимо уменьшение сжигания фоссильных видов топлива.

Озоновые дыры создают фреоны, которые до сих пор еще используют в некоторых холодильных устоновках, а также в пульверизаторах. Однако в этой области имеются большие успехи по замене фреонов на др. газы.

5.7.  Нехватка энергии и атомная энергетика 
Основной проблемой при использовании атомной энергии является сверхвысокая их цена, определяемая как особыми требованиями по технике безопасности, так и дорогим захоронением отходов. Более или менее ясно, что традиционная ядерная энергетика себя изжила.

Можно предположить, что прежде, чем человечество израсходует имеющиеся источники энергии, будет получен управляемый термоядерный процесс, который с ходу решит все энергетические проблемы.

5.8.Оценка риска для общества 
Каждый инженер должен в своей деятельности минимизировать вышеназванные опасные для природы явления.

Как правило, о пользе проекта для общества судят применяя этическую теорию утилитаризма (см.гл.2 утилитаризм Милля), взвешивая все за и против. Если проект полезен большому числу людей, если риск мал, а потенциальный вред не опасен для жизни, то, как правило, принимают решение о пользе проекта обществу и его реализуют.

В проектах, где присутствует риск, следует гарантировать безопасность людей, используя имеющиеся методы и утвержденные нормы. Для новых, ранее не тестированных процессов, проектировщики должны уметь спрогнозировать возможные вредные последствия проекта, которые могут выявиться даже по прошествии нескольких десятков лет. При таких анализах пользуются очень сложными методами прогнозирования: метод анализа мод и эффектов, анализ деревьев событий и ошибок.

В заключение можно сказать, что с точки зрения утилитарной теории, общественно полезным является проект  в том случае, если доходы от проекта перевешивают расходы с учетом расходов на ликвидацию вредных последствий.

NB! Одной довольно новой, но очень серьезной проблемой, на которую следует обратить внимание проектировщикам опасных технологий и проектов, является терроризм. 

Т.е. такого рода объекты, как атомные электростанции, химические заводы с высоко токсичными веществами и т.д., следует проектировать с учетом возможных диверсий.

Глава 6

ЭТИЧЕСКИЕ  ПРОБЛЕМЫ  ВЫБОРА ИНЖЕНЕРНОЙ  ПРОФЕССИИ

6.1.Общие положения

Начнем с одного примера:  2 февраля 1976г в американской газете появилась статья о том, что 3 работника фирмы General Electric уволились из фирмы в знак протеста против направления фирмы - атомная энергетика. Все они проработали в фирме длительнае время и занимали ведущие посты. Отказались добровольно от высоких окладов, положения, остались без компенсации, хотя являлись главами семей (по трое детей у каждого).

Свой уход они мотивировали большой опасностью атомной энергетики всему человечеству. В этом примере мы соприкасаемся с очень высокими моральными принципами, а также с тем, что этические аспекты могут быть основой при выборе профессии и смене места работы.

При этом следует заметить, что это отнюдь не столь простая проблема, как может на первый взгляд показаться. Если одни инженеры из-за этических соображений отказались от своих мест в атомной энергетике, то другие именно из этических соображений пришли туда работать, мотивируя свой приход тем, что во время такого глубокого энергетического кризиса для человечества просто необходимо, чтобы кто-то пожертвовал собой, развивая столь перспективную, но для здоровья разработчика опасную отрасль - атомную энергетику. Следовательно проблема отнюдь не однозначна.
6.2.Выбор профессии и этика

На первый взгляд между моралью и выбором карьеры вряд ли сушествует  какая-нибудь связь. Так при выборе карьеры мы руководствуемся запросами, которые предлагает нам работа, успехом, зарплатой, престижем, жизненным стилем, удовлетворением от работы. И все эти запросы, по всей видимости, играют более важную роль при поиске личного счастья, чем какая-то мораль или этика. Однако возможно действительно, учитывая теорию Канта, достижение личного счастья есть моральная обязанность каждого индивида. 

И если мы несчастливы, то мы не в состоянии выполнить свои моральные обязанности. По мнению многих современных психологов люди, которые не могут позаботиться о себе, не способны и позаботиться о других (как родители о своих детях). Эти доводы устанавливают еще пока слабую связь между карьерой и моралью. Для выяснения более сильных связей рассмотрим аспекты инженерной деятельности в отношении поиска личного счастья.
6.3. Удовольствия от инженерной деятельности
По мнению Аристотеля: счастье - это возможность самореализоваться, что само по себе уже есть больше, чем просто удовольствие. При этом счастье тем больше, чем больше самоудовлетворенность от применения собственных талантов и возможностей, это ответ на вызов собственному таланту. 

Современная инженерная деятельность - это комплексная дисциплина, в которой присутствует этот вызов. Кроме того, курс обучения инженеров является более сложным, чем большинству академических специальностей. Из всего этого следует, что студентов притягивает к инженерной деятельности (по меньшей мере частично) именно этот вызов, предлагаемый интеллигентному человеку.

Эти эмпирические умозаключения подтверждаются опросами студентов. Так типичные студенты мотивируют свой выбор инженерной деятельности пробуждением интереса и вызовом их способностям, возможностью получить интересную и ответственную работу; у них активная ориентация и желание увековечить себя в каком-то конкретном объекте, системе, устройстве, программе и т.д.; запустить их в работу. В инженерной деятельности присутствует также желание понять вселенную.

Самуэль Флорман перечисляет следующие шесть источников удовольствий от инженерной деятельности:

1. Персональный процесс изменения мира . По натуре люди пытаются улучшить мир. Нет конца возможностям улучшения. Это привлекает и зачаровывает инженеров каждой эпохи (в том числе и знаменитых)
2. Удовольствие от попыток созидания, создания чего-то совершенно нового. Это включает все этапы: планирование, конструирование, оформление, производство, тестирование и продажу. В противоположность ученым, которые в основном интересуются открытием новых знаний, для инженера наибольшее удовольствие от решения практических проблем.
3. Научное понимание законов вселенной 
4. Четвертое удовольствие связано с размерами. Такие природные феномены, как океаны, моря, горы, реки как подавляют, так и вдохновляют. Вдохновляют на создание больщих кораблей, мостов, туннелей и т.д., глядя на которые чувствуешь, что дух человечества неугасим.
5. Пятое удовольствие дает постоянное присутствие устройств, механизмов и машин. Это дает как бы чувство комфорта,  уверенности и постоянного контроля над миром.
6. Проявление гуманности. Чувство взаимопомощи, прямое ощущение себя одним из членов общества. Совершение работы, которая направлена на облегчение деятельности других членов общества.
Именно этот последний (первоначально только источник удовольствия) устанавливает прямую связь между моралью и выбором инженерной карьеры. На заднем плане своей деятельности инженер всегда ощущает именно этот социальный аспект - необходимость его деятельности для других. Вряд ли инженерная деятельность привлекла бы  студентов, если бы на заднем плане их деятельности маячили-бы лишь аморальные дела или конец света.

 Здесь этика не должна выглядеть как тяжкое бремя или помеха карьере. Это скорее положительные идеалы для нахождения соответствия между моральными интересами и конкретными путями их профессиональной реализации. 

6.4.  Философия профессии

Ведущий современный специалист по этике Вильям Франкена сформулировал основные четыре принципа философии профессии:

1. Каждый человек имеет важную обязанность выбора профессии. Большинство профессий дают возможность заработать на жизнь. При этом работа дает возможность людям ощутить собственную значимость и ценность, получить удовлетворение от собственной деятельности. По этой причине работу детей следует считать важной и поощрять, даже если она не приносит дохода. 
2. Каждая профессия несет с собой множество специфических обязанностей. Выполнение их является лучшим способом осуществления  общей обязанности человека делать другим людям добро. Обязанность этичного человека - следовать основному принципу благотворительности - делать добро и предупреждать зло. Возможность делать добро определяется местом работы каждого индивида. Это потому, что конкретные моральные обязательства определяются большей частью прямыми профессиональными обязательствами. Профессиональные обязанности  основаны на более общих этических принципах. 

3. Пока существует обязанность иметь профессию, это нормально, что каждый выбирает ее сам. При этом именно ту, которая поможет ему лучше всего самореализоваться. И это потому, что как личная самореализация, так и просто чистая в моральном смысле жизнь, основаны именно на собственных решениях.

4. Существуют объективные обстоятельства, которые должны быть рассмотрены при выборе карьеры. Наиболее важные из них касаются счастья и самореализации. Перед выбором профессии следует спросить себя, какова та специальность, которая в должной мере раскроет мой талант и сможет удовлетворить основные интересы? При этом часто важно, чтобы учитывались и моральные ценности. 
Все эти аспекты важны при выборе инженерной деятельности в качестве профессии.  Решение следует принять самостоятельно. Перед этим следует критически провести ревизию своих способностей, а также подумать о совместимости инженерной деятельности с личными моральными качествами (примеры: проектирование оружия, заводов отравляющих веществ, ядерная энергетика  и т.д.). 
Глава 7

ОТВЕТСТВЕННОСТЬ ИНЖЕНЕРОВ ЗА СВОЮ ДЕЯТЕЛЬНОСТЬ В ДРУГИХ СТРАНАХ

7.1.  Общие положения

Начнем опять с примера:

3 декабря 1984г в индийском городе Бопал случилась серьезная авария на химическом предприятии по производству пестицидов. Это и по сей день крупнейшая катастрофа в мире, которая случалась на химических предприятиях. 40 тонн сверхтоксичного газа метил изоциана порала в атмосферу. Погибло 3.000 человек, 10.000 остались нетрудоспособными и 100.000 получили разной степени увечья. Предприятие подчинялось очень крупному международному концерну “Union Carbide”
Не хотелось бы останавливаться на технических подробностях аварии. Скажем лишь, что она случилась в результате стечения двух обстоятельств: невероятно небрежных выполнений правил техники безопасности и ошибок заводских операторов.  

Все это смогло случиться благодаря тому, что законы и нормы, действующие в Индии намного мягче, чем в развитых странах. Поначалу представители концерна пытались всю вину свалить на индийскую сторону. Отсюда резонный вопрос: могла ли “Union Carbide” при этой конкретной технологии гарантировать индийским рабочим безопасность? 

7.2.  Международные корпорации

В США довольно много крупных международных корпораций. С одной стороны, такой своей деятельностью они инвестируют в производство слаборазвитых стран, помогая им развиваться. С другой стороны, сверхкрупные доходы корпораций, не только за счет дешевой рабочей силы, дешевого сырья и либеральной таможенной и налоговой политики, но и из-за низкого юридического барьера (нормы техники безопасности, загрязнения, утилизации отходов и т.д.). Плюс к этому большой рынок производимой продукции в самих этих странах из-за того, что в этих странах еще пока не запрещены к использованию, например, в сельском хозяйстве некоторые химикаты, которые из-за вредности в развитых странах уже запрещены.

Имеет ли международная корпорация право использовать в других странах более низкие нормы, чем в своей стране?

Как видим, это не просто технические проблемы, а юридические и этические. 

Необходимо решить, как следует корпорации поступать. Следует исходить из родственности ценностей. Следовательно как в одном известном клише: “В Риме поступай как римляне!”  Следовательно, утверждается, что этические ценности относительны. Проделаем теперь небольшое отступление, чтобы разобраться в этом понятии (пункт 7.3.) и затем вернемся к нашей проблеме обратно.
7.3.  Относительность этических ценностей

Рассмотрим три версии относительности этических ценностей:

1. Этический конвенционализм (этическое соглашение) - Действия морально верны, когда они одобрены законом, обычаями или другими договорами.
2. Образная или наглядная относительность (descriptiv) - Значения убеждений и отношений изменяются от культуры к культуре.
3. Моральная относительность - Моральные суждения должны быть основаны в соответствии с факторами, которые меняются от случая к случаю, делая невозможным формулировку простых и безусловных правил.
Рассмотрим эти версии поподробнее:

1.Относительно первой версии можно сразу сказать, что она в корне неверна и абсурдна. Она оправдывает жестокость, поддерживаемую государством, как это было в нацистской Германии, сталинской России или в рабовладельческой Америке 19 века.
 Законы и договоры не являются самоутверждающими с моральной точки зрения. Наоборот, они открыты для критики в свете морали, в отношении прав человека, общественного блага, обязанностей к уважению людей и добродетели.

2.Вторая версия (образная относительность) очевидно верна. Она просто говорит, что сушествуют различия в убеждениях и позициях разных культур. Это совершенно не значит, что абсолютная истина не существует! Истины имеют силу вне культурных границ. Тот факт, что почти каждый когда-то верил, что Земля плоская, не имеет никакого отношения к истинной форме Земли. 

Точно так же, простой факт, что другие культуры имеют отличные от наших убеждения, не значит, что нет объективной истины, к которой все мы стремимся, развивая наши обычаи и законы.

Ранее многие ученые имели склонность преувеличивать степень различий между культурами (жертвоприношение, ганнибализм и т.д.). Более детальное рассмотрение показало, что, например, ацтеки и инки верили, что жертвы нужны богу, чтобы обеспечить дальнейшую жизнь всему племени. Стать жертвой рассматривалось за большую честь и доверие со стороны племени. Человек приносил себя в жертву ради своего племени. Это говорит о высоком уровне морали. 

Эскимосы и некоторые племена индейцев оставляли больных и престарелых умирать одних в пещерах, а сами шли дальше. Эти на первый взгляд аморальные поступки, становятся понятными, если вспомнить, что они жили в тяжелых кочевых условиях. Эти старики не хотели быть своему племени обузой и добровольно решали остаться, опять же жертвуя собой ради всего племени.
Это не противоречит утилитарной теории Милля.

Резюмируя, можем утверждать, что различия в разных культурах скорее в убеждениях, повериях, обычаях, а не в морали и нравственности. Наше поведение никак нельзя считать более нравственным, чем их.
3.Большинство из нас согласится и с третьей версией - моральной относительностью. Ведь действительно, моральное суждение составляется в соответствии с множеством различных факторов и, как результат, обычно невозможно сформулировать простые и абсолютные моральные правила. 

Такое простое правило, как “ложь аморальна” имеет множество исключений. Могут возникнуть такие обстоятельства, когда люди должны лгать, если это в противоречии с другими моральными критериями или чтобы спасти жизнь или отстоять  неприкосновенность (свою или кого-то).

Это признают почти все философы и этики (за исключением, пожалу, только Канта)

На этом закончим 7.3. и вернемся обратно к 7.2. к нашей проблеме. 
Итак: Как должен себя вести и какими правилами руководствоваться представитель  международной корпорации (например, инженер), если он работает в другой стране?

Здесь как всегда имеются две крайности:

По одной “ В Риме как римляне”, а по другой действовать полностью по правилам своей страны. Нам они обе кажутся неверными, как и любые крайности:

В ЮАР еще совсем недавно неграм можно было платить в несколько раз меньше, чем белым. Если бы представитель американской корпорации поступал  по этим правилам, то он бы дискриминировал  негров и, это правило его бы оправдывало.

С другой стороны, для привлечения иностранных инвесторов слабо развитые страны снижают таможенные и налоговые ставки. Следовательно, поступая по этим правилам, представитель США в ЮАР должен платить налог как у себя на родине, т.е. больше, чем от него требуют представители ЮАР (кто так поступит?) 

Следовательно, здесь нужно исходить из третьего принципа, взвешивая каждый раз все pro  и  kontra. Так как простые и абсолютные (т.е. действующие всегда, без исключений) правила невозможно сформулировать.

Глава 8

КОНТРОЛЬ  И  НАДЗОР  ЗА  ИНЖЕНЕРНОЙ  ДЕЯТЕЛЬНОСТЬЮ

8.1. Общие положения

Во многих развитых странах за специалистами разных специальностей (в том числе и за инженерами) установлен государственный контроль и лицензирование. Целью такого контроля является гарантирование народу безопасности, надежности; желание уберечься от безответственности, небрежности и конечно же дисциплинировать всех вовлеченных в этот процесс.  

США были первой страной, где начали регулировать инженерную деятельность. Первым провозгласил соответствующий закон в 1907 году штат Вайоминг. В последующие годы все американские штаты и канадские провинции (которых 10) и территории (которых 2) установили законы о лицензировании на инженерную деятельность и для получения титула «профессиональный инженер».

Американские и канадские законы в этой области различны:

· В Канаде специальности «саморегулируемы», т.е. правящий Инженерный совет, выбранный членами местных инженерных объединений, сам утверждает все правила для своей деятельности;  

· В США все такие правила устанавливает и лицензии выдает инженерам руководство штата.

Страны, где отсутствуют инженерные лицензии, уровень компетентности специалиста определяется по наличию соответствующей академической степени или по принадлежности к соответствующему техническому обществу. 

В Англии термин «инженер» законодательно не регламентирован (так, например, на двери гаража можно прочесть объявление «Инженер предлагает услуги по ремонту автомобиля» или что-то в этом духе). Компетентность специалиста определяется по его принадлежности к какому-нибудь техническому объединению или инженерному обществу. Эти объединения обладают высокой репутацией, распространяющейся на всех ее членов.

Хотя, как было уже сказано выше, в Канаде эти законы (Акты), касающиеся инженерной деятельности, в разных провинциях различны – они содержат ряд общих пунктов: 

· цель и назначение данного акта

· официальное определение инженерной специальности (профессии)

· правила создания данной ассоциации, ее цели и стандарты признания

· правила принятия в ассоциацию (правила выдачи лицензии)

· правила внесения изменений в данное законодательство

· правила и порядок управления данной ассоциацией

· кодекс этики данной ассоциации

· дисциплинарные процедуры

Рассмотрим некоторые из этих пунктов поподробнее.

8.2. Определение инженерной деятельности 

Акты каждой провинции и территории определяют термин «профессиональный инженер» или «профессиональная инженерная деятельность». Эти определения важны, т.к. они устанавливают границы между инженерной деятельностью и другими профессиями. Т.к. в разных провинциях эти определения различны, то в 1990 году Всеканадское Объединение Профессиональных Инженеров (CCPE Canadian Council of Professional Engineers) предложило общее определение:

Профессиональной инженерной деятельностью является любая проектная, расчетная, планировочная, оценочная, консультационная или отчетная деятельность, а также деятельность по управлению, надзору или организации любой из вышеперечисленных родов деятельности, требующая использования или применения принципов инженерной профессии, касающаяся защиты жизни, здоровья, имущества, экономических интересов, благосостояния общества или защиты окружающей среды. 

Аналогично этому в США в 1986 году Национальный Экзаменационный Совет Инженеров (U.S. National Council of Engineering Examiners) предложил общее определение термину «инженер»:

Инженер – это личность, квалифицированная на основании специальных знаний действовать как инженер и пользующаяся знаниями из математики, физики, инженерных наук; методами и принципами анализа, управления и планирования, полученными им путем приобретения образования и опыта.

Однако как это,  так и определение ССРЕ не являются окончательно  узаконенными, пока оно не внесено в законодательство очередного штата, провинции или территории. По этой причине авторы этих определений настоятельно рекомендовали своим местным инженерным советам и обществам заниматься узакониванием этих определений, т.е. внесением в законодательство штата. 

8.3. Местные ассоциации профессиональных инженеров

С целью управления инженерной деятельностью в штате (провинции) созданы ассоциации (союзы), которые в своем названии содержат имя этого штата (провинции). Хотя в Канаде пытались начать управлять инженерной деятельностью уже в 19 веке, первый Акт (Устав) был принят лишь в 1920 году. 

Первоначально эти Акты были «открытыми», т.е. хотя они и защищали титул «профессиональный инженер» они не запрещали работать в качестве инженеров тех, кто не является членом их общества. Благодаря поправкам, которые постепенно в эти Акты были внесены, они  все стали теперь «закрытыми», это означает, что в каждой провинции для инженерной деятельности обязательно требуется лицензия.

На основании этих Актов именно Ассоциация призвана заниматься выдачей лицензий. Правила приема новых членов, законодательство, касающееся всей этой процедуры, кодексы инженерной этики и т.д., - все это в каждой провинции свое (хотя в них, конечно же, много общего).

Инженеры сами управляют своей профессией через Совет Ассоциации (в него также входят и представители руководства провинции). Совет сам утверждает правила, руководства, устав и т.д. Поэтому инженерная профессия в Канаде называется «саморегулируемой».

8.4. Процедура получения инженерного титула 
Каждая 
Ассоциация сама занимается регистрацией новых членов, их экзаменованием, выдачей лицензий и пр. связанными с этим проблемами. Требования к новым членам более или менее одинаковые:

1. Гражданство (в Канаде гражданин или постоянный житель страны)

2. Возраст минимум 18 лет или возраст официального совершенолетия (в некоторых провинциях выше, например на территории Юкон – 23года.)
3. Образование: в соответствии с академическими требованиями, описываемыми ниже.
4. Сдача экзаменов: в случае, если это необходимо, описывается ниже 
5. Опыт работы: соответствующие требования описываются ниже
6. Характер: желательно хороший характер (определяется обычно на основании мнений и рекомендаций других, например, бывших коллег)
Рассмотрим пункты 3-5 подробнее:

3.Требования об образовании: необходима минимум степень бакалавра, полученная в ВУЗе, чья программа прошла акредитацию в CCPE в Канаде (Всеканадское Объединение Профессиональных Инженеров) или  ABET в США (Совет по акредитации США). В этом случае соискатель освобождается от всех экзаменов, кроме экзамена по специальности, включеющего вопросы по инженерной этике. Если имеется диплом о высшем образовании, но из ВУЗа, чья программа не находится в списке акредитованных программ, то экзамен очень сложный (в этом случае каждый штат и провинция имеют свои требования).

4.Сдача экзаменов: если соответствующая степень отсутствует или программа не акредитована, то соискатель может все же участвовать, однако в этом случае могут потребовать написания какой-то научной работы, устранявшей  недостатки в академическом образовании. В этом случае экзамены могут длиться суммарно до 20-25 часов!

Хотя экзаменационная система и предполагает альтернативную возможность доступа к инженерной деятельности, это не образовательная система, а лишь проверяющая. Лица, желающие сдавать экзамены, должны быть достаточно квалифицированными и подготовленными к сдаче экзаменов. Ассоциация не производит обучения, не предлагает каких-то теоретических, практических или лабораторных курсов или заочного обучения. Количество необходимых экзаменов и их вид зависит от уровня академических достижений соискателя на момент оценивания. При определении необходимых экзаменов учитывается и последующее обучение после приобретения степени бакалавра (магистратура, аспирантура, докторантура и т.д.).  Но и здесь смотрят на то, акредитована ли программа или нет?

«Экзамен самостоятельной деятельности».  Многие претенденты, независимо от академической степени, должны сдавать этот экзамен. На нем проверяются следующие знания и умения: знания по специальности, знание законов, умение заключать договора, ответственность, этика  и ряд других тем. Исключение могут сделать лишь тем, кто непрерывно перемещаются из штата в штат и в течение последних 5-ти лет сдавали аналогичный экзамен в какой-то другой провинции.

5.Требования по опыту работы: здесь общим требованием является 2-х годичный стаж инженерной работы после получения диплома или степени бакалавра.  Обычно этот опыт приобретается при работе под присмотром профессионального инженера. В некоторых провинциях Канады или штатах США имеется требование, что минимум 1 год (из этих 2х) должен быть проработан именно в этой стране, где добиваются получения лицензии.

Это требование касается в основном иностранцев, т.е. после переселения в страну, несмотря на размер твоего стажа в другой стране, к самостоятельной инженерной деятельности тебя сразу не допускают, должен минимум 1 год проработать под чьим-то руководством. Во многих штатах и провинциях имеется правило, что если степень выше, чем бакалавр (магистр или доктор), то достаточно стажа в 1 год. 

Закончившие ВУЗы в других странах. Соискатель, получивший свое образование в какой-то другой стране и если его ВУЗ в США или Канаде не признается (в советское время из ВУЗов Эстонии признавался только Тартуский университет) представляет все свои документы об образовании (если имеются какие-то научные статьи, то и их) и каждый случай рассматривается в Ассоциации отдельно. Во многих штатах для этих случаев подготовлены основательные экзамены, включающие вопросы из всех предметов, связанных с данной специальностью.

Если кроме иностранного вузовского диплома имеется следующая степень, полученная в США или Канаде (соответственно), то естественно, такой основательный контроль не нужен. Получивший образование в другой стране должен понимать, что это подтверждение академических способностей не означает отсутствие уважения к нему, его ВУЗу или стране, а лишь отсутствие у Ассоциации информации о его знаниях. Поэтому, т.к. Ассоциация отвечает за каждую выданную лицензию,  она не может рисковать (просто по закону). 
Несколько слов о положении дел в этой области в Эстонии

В последнее время и в Эстонии стали уделять этой проблеме внимание. Взаимное признание дипломов особенно важно в связи с участившейся поездкой наших инженеров на работу в другие страны. В настоящий момент государство признает программы всех ВУЗов (независимо от их принадлежности: государственные, общественно-правовые, часные и т.д.), если эти программы прошли акредитацию.

В апреле 1997 года Европейские страны подписали в Лиссабоне декларацию, согласно которой они признают все те дипломы, которые признает страна, выдавшая этот диплом. 

В связи с этим обычно при министерствах созданы центры с громадными базами данных относительно акредитованных программ своей страны и налажена работа по взаимному обеспечению этих центров в разных странах такой информацией.

Это относительно образования. Теперь относительно инженерных титулов. Все началось с того, что ВУЗы перестали давать инженерный титул (как в советское время), а лишь только академическую степень (б., м., д.).
8.5. Инженерная печать и перстень 
В каждой провинции Канады или каждом штате США Объединение Профессиональных Инженеров дает право каждому инженеру иметь свою печать, подтверждающую, что ее владелец лицензированный инженер. Все окончательные чертежи, схемы, отчеты и прочие документы, связанные с инженерной деятельностью, должны быть заверены подписью и печатью лица, подготовившего их. 

Печать имеет юридическое значение,  т.к. показывает, что материал подготовлен профессионалом, несущим за него ответственность. Печатью нужно пользоваться с полной ответственностью, не доверяя ее чужим лицам, не подтверждая ею посторонними людьми проделанную работу, а также не следует ею скреплять черновики и прочие документы на стадии разработки.

За нарушение этого пункта Устава инженера могут привлечь к ответственности, уличить в обмане и даже наказать по закону, особенно, если это повлекло за собой какой-то ущерб. Также это все считается неэтичным.
Однако все же встречаются случаи, когда инженер скрепляет своей подписью и печатью не им проделанную работу. Это не только неэтично, но и незаконно.

Еще до появления инженерных этических кодексов существовали такие вещи, как инженерная клятва и железный перстень. Добровольная клятва инженера впервые была произнесена в 1925 году. Ее составил Рудьярд Киплинг и она известна под именем «Инженерные обязательства». 

Инженеры, давшие эту клятву, различимы по наличию железного перстня. Он вручается в торжественной обстановке, процедурой управляет корпорация, называющаяся «Семь Наивысших». Хотя корпорация и не секретная, вся церемония закрытая. Часто церемония проводится университетами, дающими высшее образование. Само наличие Перстня не является доказательством, что его владелец имеет соответствующую степень или находится на какой-то инженерной иерархии, а лишь является подтверждением того, что инженер добровольно согласен жить по  законам «Инженерных обязательств».

Глава 9

ИЗ  СТУДЕНТА  В  ИНЖЕНЕРЫ

9.1. Первые дни

Несмотря на то, что вновь получившие диплом считают, что они хорошо подготовлены к самостоятельной работе, первые дни, а иногда и месяцы, не такие уж и простые. Этот процесс иногда называется «вхождение в реальный мир». Работа инженера сильно отличается от студенческой учебы. 

Многие отмечают, что временнóй распорядок становится более критичным. Если в студенческие годы все было жестко регламентировано (время лекций, лабораторных, контрольных, зачетов и т.д.), то на работе зафиксирован лишь срок завершения работы. Все промежуточные этапы, их сроки и т.д. инженер должен установить себе сам. Проект может длиться год и даже несколько лет, и в некоторых фирмах на промежуточных этапах никто инженера не проверяет. Некоторые считают это сложным. 
На некоторых фирмах молодому инженеру назначается т.н. «тренеровочная программа», в ходе которой у него имеется какой-то руководитель. На некоторых же фирмах ему сразу дают самостоятельную работу и проверяют, как он с ней справится. В связи с этим здесь приводятся некоторые рекомендации молодому инженеру на первые недели:

· Действуй как профессионал. Одевайся аккуратно и подходяще

· Будь внимательный, но не напряженный. Будь хладнокровный , но не отмороженный. 

· Не предъявляй незаконченную работу
· Будь аккуратным. Всегда проверяй свою работу. 

· Не пугайся сложных задач
· Учись просто описывать и выражать свои действия. Купи орфографический словарь и не ленись проверять свое правописание.
· Бери пример с успешных и компетентных инженеров
Исследования, проведенные в 7-ми крупных фирмах США над 200-ми начинающими инженерами, кого руководство считало успешными, показали, что они обладают следующими  способностями:

· они завоевывали расположение других, уважая их мнение

· они умели внимательно слушать, задавая дельные вопросы

· они не возмущались, если с ними не были согласны и не задирали носа, если их хвалили

· они собирали необходимую информацию, прежде чем высказать свое мнение

·  они лучше соображали, когда следует напрягаться, а когда нет, кого информировать, а кого проверять

В заключение. Молодые специалисты, начинающие свою трудовую деятельность, должны считаться с периодом привыкания. Они должны считаться с тем, что товарищеское отношение, учтивое поведение, поблажки по отношению к подчиненным, вытекающие из их некоторых черт характера, могут часто принести пользу общему делу – рабочая обстановка станет дружеской и коллеги станут соратниками и единомышленниками.

9.2. Тренировочные программы
Многие фирмы имеют специальные тренировочные программы, которые должны пройти молодые специалисты прежде, чем их подпустят к самостоятельной работе.  Иногда эти программы содержат некоторые теоретические курсы, написание отчетов и сдачу экзаменов. Основное внимание на этих курсах уделяется организации труда именно на этой фирме (отношения подчиненный-начальник, движение документов и т.д.). Иногда это занимает до 2-х лет. Но к этому термину (тренировочная программа) следует относиться осторожно, т.к. на некоторых фирмах под этим подразумевают «обучение на месте» – это обучение на своем рабочем месте, выполнение своей работы и возможность расспрашивать у своего «руководителя» в случае, если какие-то проблемы возникли.  

Опросы показывают, что именно этот вид нравится молодым специалистам больше, чем теоретические программы. Это в основном из-за того, что теоретические курсы уже изрядно надоели в ВУЗах и  руки чешутся по самостоятельной работе.  

9.3. Стратегии знакомства с рабочим местом 
Опросы показали, что в основных фирмах США и Канады используют следующие стратегии знакомства с рабочим местом:

1. «Тони и плыви» – молодому специалисту сразу дают самостоятельный проект, минимальное количество поучений и его оценивают по конечному результату.
2. «Отрицательный опыт» – молодому специалисту показывают схему устройства, которая по его представлениям не может функцианировать, затем ему показывают само работающее устройство, которое по этой схеме сделано и которое фирма выпускает уже довольно давно. Замешательство, в которое попадает молодой специалист, скоро проходит и он довольно скоро в состоянии принимать информацию, что не все, что он в ВУЗе учил - всегда абсолютная истина. И что к своим знаниям следует подходить критически.  
3. Тренировка работой - молодому специалисту дают какую-то маленькую самостоятельную работу, отвечающую его опыту и умению и эта работа проводится под присмотром специалиста
4. Работа с тренировкой – с работником проводят теоретическую тренировку (проигрываются различные ситуации и т.д.), но одновременно ему доверяют маленькие реальные задания, связанные с его будущей работой. Возникает соприкосновение с разными областями деятельности.
5. Полномасштабная тренировка – представляет себой большое количество формальных теоретических заданий. Он ходит и смотрит, чем занимаются другие, при каких условиях какие решения принимаются. Его личное участие минимальное.  
6. Интегрирующая стратегия – работнику дается реальная работа и одновременно его посылают на теоретические курсы. 
В случае двух первых стратегий  работник довольно скоро включается в трудовой процесс. Авторы книги считают, что первые задания должны быть как можно более ответственными. Это должно быть полезно как фирме, так и молодому специалисту, хотя здесь есть конечно и доля риска. Несмотря на это авторы советуют использовать молодого специалиста сразу на его максимальном потенциале. 

С другой стороны, формальная тренировка позволяет молодому специалисту найти свое «подходящее место»  на фирме. Часто это оказывается совсем не та работа, к которой он себя первоначально готовил.  В ходе такой программы молодой специалист соприкасается с очень разными должностями, с каждой примерно по 6 месяцев, выбирая себе самую подходящую на этой фирме. 

9.4. Проблемы начинающих
В США проведено множество опросов среди молодых специалистов по вопросу основных сложностей на новой работе. Приведем здесь чаще всего встречающиеся проблемы (последовательность зависит от частоты проблем):
1. Привыкание к обычаям, принятым  на данной фирме (другими словами,  к устоявшейся практике)

2. Медленное (или непонятное) продвижение по служебной лестнице

3. Необходимость заниматься рутинной работой

4. Понимание того, чего от тебя ожидают

5. Нахождение своей ниши

6. Нереалистические амбиции

7. Недостаток инициативности

8. Недостаток поощрений

9. Недостаток специализированных курсов

10. Недостаток признания

Первую проблему можно уменьшить или даже устранить тренировочными программами. Проблемы 4,5,8 уменьшатся со временем, когда новый работник «притрется» к фирме (он свыкнется с фирмой и фирма с ним). Остальные проблемы разрешить несколько сложнее.


Молодых специалистов часто критикуют за то, что у них нет достаточно инициативности (п.7) и при этом они слишком амбициозны (п.6). Их часто обвиняют в отсутствии глубоких знаний для решения серьезных задач и поэтому их нагружают рутинной работой. 

Энтузиазм – одно из наиболее ценных качеств у молодых специалистов, при этом излишний энтузиазм воспринимается как агрессивность и необоснованная амбициозность. Частая нереализованность энтузиазма приводит к его снижению.


Если к рутинным заданиям умело подходить, делая их быстро, то может оставаться много времени на интересную работу. Таким образом можно часто попадать в поле зрения руководства, что в свою очередь может привести к продвижениям по службе. 
9.5. Конструктивные шаги работодателя 
После того, как инженер привык к работе фирмы, показав свои умения, старательность, энтузиазм, должны последовать шаги работодателя. Задача инженера – делать хорошо свою работу. Задача руководства фирмы – всячески в этом помогать инженеру и поощрять его.

То, что всегда помогает делу и с чем всегда согласны обе стороны – это хорошие взаимоотношения между инженерами и руководством фирмы. Для этого инженеры должны иметь информацию относительно общей стратегии и целей фирмы. Особенно важна та информация, которая могла бы повлиять на разрабатываемый инженером проект. 

С другой стороны, многие руководители не торопятся снабжать молодых работников этой стратегической информацией, т.к. они боятся, что работник может на фирме не задержаться и таким образом эта стратегическая информация может попасть к конкурентам. Поэтому полного откровения здесь быть не может, но всегда необходимо стремиться к этому по мере возможности в тех пределах, которые еще полезны обеим сторонам.


Второй круг вопросов связан с зарплатой и продвижением по служебной лестнице. Чисто теоретически все согласны с тем, что зарплата должна отражать вклад инженера в общую копилку. Однако опросы показывают , что это происходит далеко не всегда. Часто зарплата зависит от рынка труда и от того, насколько этот работник в данный момент фирме полезен и нужен. Опросы показывают, что лишь в 23% фирм США платят молодому специалисту в соответствии с его вкладом. 


Также важным в инженерной работе является качество «инструментария»: оборудования, компьютеров (с хорошим мат.обеспечением) и прочих устройств (ксероксы, факсы, хорошее телефонное соединение, компьютерная сеть и т.д.), а также вспомогательная рабочая сила (секретари, информатики, работники библиотек, нарочные и т.д.) 


Результат опроса молодых специалистов в 1987 году в США выявил следующую последовательность мотиваций работы (выбрать следовало одно из двух в паре): 

· интересная работя важнее, чем престиж и признание (100%)
· задачи по решению технических проблем важнее, чем по управлению (87%)
· разносторонняя работа важнее, чем концентрация на одном узком проекте (80%)
· работа над своей идеей важнее, чем знание того, чего от тебя ждут (76%)
· ощущение самовыражения важнее, чем хорошие руководители  и коллеги (68%)
· работа в группе важнее, чем самостоятельная работа (67%)
· хорошая зарплата важнее, чем признание того, что работа хорошо сделана (64%)
· продвижение по должностной лестнице важнее, чем безопасность и надежность работы (61%)
9.6.  Устав для профессиональных инженеров и научных работников 
В 1973 году вышла книга  “The Guidlenes to Proffessional Employment for Engineers and Scientists”, используемая как в США так и в Канаде. Причина выхода этого устава состояла в том, что существовавшие до того момента инженерные кодексы распространялись лишь на инженеров, работающих в частной практике и этого часто было недостаточно для инженеров, работающих на предприятиях, в системе образования и в органах управления. Проведенный через 10 лет опрос среди фирм показал, что большинство фирм руководствуется именно этим уставом.   

В нем имеются указания по очень разным вопросам, однако большинство касается поведения работодателя в различных ситуациях. Если сказать несколькими словами, то:

·  от работника  в этом уставе ожидают лояльности целям работодателя, достижения благосостояния общества, избегания конфликтов и стремления к  профессиональному развитию;

· от работодателя ожидают информирования работников о целях и политике фирмы; наличия такой системы оплаты, которая учитывала вклад каждого в работу (стимулирующую производить работу), гарантирование пенсий, своевременное оповещение работников о сокращениях, помощь при нахождении новой работы (в случае сокращений) и т.д.

Глава 10

ИНЖЕНЕРЫ, ЗАНИМАЮЩИЕСЯ  ЧАСТНОЙ  ПРАКТИКОЙ

10.1 . Инженеры – консультанты

 
Инженеров, предлагающих свои услуги широкой общественности или как частное лицо или через какую-то консультационную фирму, называют инженерами в частной практике, или консультирующими инженерами, или инженерами-консультантами. Поле деятельности таких инженеров довольно широко. Их работа связана с большой ответственностью (т.к. прямой контроль за их работой практически отсутствует). Они должны вести свою деятельность  в направлении, наиболее полезном для общественности. 


В 1989 году в Канаде было 800 инженеров или фирм, принадлежащих к ассоциации ACEC (Association of Consulting Engineers of Canada), занимающейся консультациями в инженерной области. При этом в Канаде было примерно 135.000 профессиональных лицензированных инженеров,  которые к этому объединению не принадлежали.

 Каждый лицензированный инженер не имеет права предлагать услуги инженер-консультанта. Для этого необходимо:

· иметь разрешение заниматься частной практикой (т.е. он должен иметь соответствующий диплом)  

· иметь минимум 5-летний опыт работы в качестве лицензированного инженера (это кроме тех 2-х лет стажа для получения лицензии, т.е. 2+5=7лет)

· он должен иметь Страховку Профессионального Доверия, т.е. справку о том, что предлагаемые им услуги не опасны для общества. 
10.2.Организации консультирующих инженеров 

Как в Канаде, так и в США созданы местные (в каждой провинции, штате) организации, чтобы помогать инженерам и консультировать их. Целью этих организаций является защита интересов инженеров в различных вопросах. Три основные области в которой эти организации помогают инженерам:

· публикование

· коммуникация (общение) 

· представление

1. Публикование означает, что каждая организация публикует информационный каталог (инфоатлас), в котором помещены имена членов ассоциации, род ее деятельности и предлагаемые членами услуги. Эти инфоатласы доступны каждому в местной библиотеке.

2. Под коммуникацией или общением подразумевается обмен информацией между различными учреждениями как на профессиональном, так и на общественном и правительственном уровне.

3. Представление означает представление своих членов в правовых вопросах, если в этом возникнет необходимость (например в судах и т.д.)

Статус членства в местной организации автоматически означает и членство в ACEC (Association of Consulting Engineers of Canada). Членство полностью добровольное. АСЕС – это недоходное предприятие, созданное в 1925 году с целью создания и развития отношений между инженерами и фирмами, предлагающими инженерные услуги с одной стороны и их клиентами с другой стороны. Также важной целью было налаживание обмена информацией. 

В США соответствующая организация также называется сокращенно ACEC, однако значение этой абревиатуры другое: American Consulting Engineers Council (совет....). 

Обе организации, как в США, так и в Канаде являются членами международной федерации (FIDIC – International Federation of Consulting Engineers). Эта федерация основана в 1913 году и у нее членов более, чем из 50 стран. Аналогично с инфоатласом отдельных организаций имеется и инфоатлас всей международной федерации. Но сюда входят лишь услуги, предлагаемые на международном уровне.

10.3. Услуги, предлагаемые консультирующими инженерами 


Амплуа предлагаемых консультирующими инженерами услуг довольно широкое. Для привлечения новых клиентов инженеры и фирмы расширяют круг предлагаемых услуг, чтобы удовлетворить все растущие требования клиентов и для обеспечения своей позиции на рынке услуг.  


Инженеры должны быть готовы консультировать клиентов на разных стадиях проектов и по любым возникающим у клиентов вопросам. Основные функции инженера-консультанта относятся к следующим шести классам:

1. Инженерно-технические рекомендации: представляют из себя советы и рекомендации, необходимые при решении узко-специфических проблем. Включают вопросы, связанные с надзором, тестированием, управлением проекта.

2. Экспертные оценки: инженеров часто привлекают к судебным разбирательствам, в различные комиссии и т.д. для дачи своего экспертного заключения по многим вопросам, в том числе и по цене будущего проекта и т.д.

3. Анализ реализуемости: здесь имеется ввиду привлечение экспертов на ранней стадии проектирования для оценки возможности реализации проекта вообще, предполагаемых затратах и т.д. По рекомендациям консультанта принимается решение, осуществлять ли вообще проект, т.к. нет ведь смысла заключать договор на проект, который вообще неосуществим или столь дорог, что не имеет смысла. 

4. Детальная подготовка: инженеру необходимо подготовить все документы, схемы и чертежи для заключения договора. 

5. Специальная подготовка: это означает, что всю работу инженер проводит cамостоятельно или с участием представителя заказчика. Это делается при экстра- конфиденциальных случаях, например, при подготовке материалов к патентованию или при внедрении изобретения. 
6. Управление проектом: под этим подразумевается проводимый инженером надзор над всем проектом или его частью. Это может включать в себя любую фазу проекта (от проектного задания до внедрения). 

В заключение можно сказать,  что инженерам-консультантам приходится заниматься очень различными проблемами, требующими высоко профессиональных знаний.

10.4. Процедура заключения договора

Если клиенту необходимо найти хорошего инженера, который взял бы на себя разработку проекта и управление всем этим процессом, то клиент стоит перед проблемой – кого предпочесть (какую фирму или инженера)? Покупка инженерной услуги резко отличается от покупки сырья или договора на строительство, где целью является более низкая цена. Здесь не следует связывать между собой технические аспекты договора и оплату.
Посмотрим на отдельные этапы процедуры заключения договора по схеме, предлагаемой АСЕС (с точки зрения клиента):

1-й этап – Выбор возможных консультантов.

Обычно составляется т.н. «длинный список» возможных консультантов, чтобы затем из него определить лучшее и более выгодное предложение. Для этого выбранным фирмам посылают запросы   относительно их квалификации и опыта работы над аналогичными проектами. К запросу можно приложить список необходимых услуг. После поступления ответов можно сделать первый отбор по полученным документам. Критерии отбора могли бы быть следующие:

· квалификация и опыт работы персонала

· предыдущий опыт работы фирмы над аналогичными проектами

· работа, над которой фирма работает в настоящий момент

· способность фирмы мобилизовать своих работников и ресурсы на завершение работы своевременно

· имеющиеся технические средства

· ориентирование в местных правилах и законах

У отобранных таким образом фирм можно спросить более конкретные данные, чтобы сделать окончательный выбор.

2-й этап – запрос предложений.

Это документ, в котором основательно описаны требования, предъявляемые к проекту, шкала ожидаемых результатов и график этапов работ на весь договор. Также запрашивают используемую инженером или фирмой методику и описание некоторых специфических решений. Следует приложить индивидуальные регистры опыта работ каждого члена команды, из которого должно вытекать, что специалист знаком с местными требованиями, а также должны быть оговорены механизмы проверки и отчетности. Хотя запрос не предвидит обсуждения цены, ценовое предложение – это один из главных пунктов переговоров. Чем меньше цена, тем меньший интерес у исполнителя работать над проектом и с тем меньшей квалификацией специалиста можно получить. Поэтому в ходе переговоров цена может и измениться. 

 3-й этап – расстановка  предложений по рейтингу.

Когда срок подачи предложений истек, их собирают, сравнивают между собой по техническим и организационным показателям.  Для расстановки по рейтингу можно использовать балльную систему оценивания,
 где каждый аспект оценивается с какой-то весовой функцией. Затем все суммируется. По результату принимают окончательное решение.
4-й этап – переговоры.

С фирмой, получившей высший рейтинг начинаются переговоры по вопросу заключения договора. В переговорах оговаривается размер и сроки всех этапов работ. После чего начинаются споры относительно цены и останавливаются на взаимно приемлемой.  Обычно учитывают имеющиеся прейскуранты или учитывают цены, оговоренные в местных ассоциациях (пример с оплатой перевода технического английского текста в эстонском обществе переводчиков). В случае, если с первой фирмой не удается договориться о цене и прочих условиях, то берут вторую фирму из списка (третью и т.д.). Целью является получение оптимального соотношения цены и качества.
 Глава 11
ОБЯЗАННОСТЬ  ИНЖЕНЕРА  СООБЩАТЬ

11.1. «Свистуны» или «стукачи»
Английскому слову  whistleblower – “свистун ” -  в русском языке соответствует стукач, доносчик, жалобщик. Т.е. с явным негативным оттенком. Американцы утверждают, что их «свистун» явно с позитивным оттенком. У них вообще это доносительство очень распространено и приветствуется. 
Определение свистуна: «Свистуны – это люди, кто верят в то, что их организация опасна, руководство неэтично или действует противозаконно и в связи с этим они (свистуны) делают свои подозрения  достоянием широкой общественности, после  безуспешных попыток исправить обстановку внутри фирмы».  

Два основных отличия между «свистуном» и обычным недовольным ворчуном:
· используемые этими инженерами методы

· мотивировка их доносительства – защита потребителя и всего общества.

Инженер-свистун  должен отвечать за запущенный им процесс. Имеются элементарные различия между т.н. «утечкой информации» и «ответственным обнародованием». Первая – это тайная, анонимная и корыстная деятельность с явным желанием кому-то отомстить; вторая – открытая, вытекающая из интересов потребителя и общественности и естественно требует от инженера обнародования своего имени.

Инженер должен считаться с тем, что в дело может вмешаться Инженерная Ассоциация и широкая общественность и с тем, что все это может грозить ему и его карьере.

11.2. Процедура сообщения (оповещения)
Местная Ассоциация Профессиональных Инженеров обычно берет на себя роль посредника и примирителя, т.к. инженеру одному обычно тяжело бороться с фирмой или с кем-то выше его в иерархии. Она помогает инженеру определить границы этичности и законности, которые по мнению инженера кто-то из вышестоящих его лиц или руководсво фирмы или клиент нарушил; консультирует инженера с юридической стороны и все это нейтрально и поначалу конфиденциально.  

Некоторые указания и рекомендации из правил Всеканадской Ассоциации Профессиональных Инженеров:
· Инженеры должны консультироваться в своих местных Ассоциациях по всем вопросам, касающимся недостойного, неэтичного поведения других инженеров, кого-то из руководства или всего руководства фирмы

· Причиной может быть просто недостаток компетентности или опыта работника
· Прежде, чем запускать процесс, необходимо иметь достаточно информации и доказательств по данному факту
· Нужно серьезно обдумать возможность дисциплинарного наказания, особенно, если дело касается подчиненного, если нет опасности клиенту или обществу
· Но если все же принято решение придать дело огласке, необходимо поначалу обсудить с кем-то вышестоящим в иерархии, чтобы проверить факты и определить, нет ли смягчающих обстоятельств
· Игнорируя непрофессиональность и неэтичность или по причине нецелесообразности или из жалости можно подвергнуть опасности интересы клиента и общества.
· Сознательное уклонение от оповещения (доносительства) считается таким же неэтичным, как соучастие в неэтичном деле. Таким образом, можно заключить, что оповещение (доносительство) считается святой обязанностью инженера.
В кодексах большинства Ассоциаций эти вопросы в какой-то мере освещены. Так, например, в Кодексе Ассоциации Инженеров Онтарио это дано с особой основательностью прямо по пунктам:

0. Прежде, чем «свистнуть», следует самому перепробовать все средства, но если ничего не поможет, то

1. Написать или позвонить работнику своей Ассоциации, занимающемуся этими вопросами. Инженер должен быть готов раскрыть себя и при необходимости выступить перед общественностью или даже в суде. 

2. Соответствующий работник ждет от инженера следующих данных:

а) имя инженера, сообщившего о событии

в) имя фирмы клиента/работодателя, связанных с событием 

с) четкое и детальное заявление о проблеме, опираясь на факты и возможные последствия, если мер не предпринять. 

3. Работник Ассоциации обрабатывает информацию столь конфиденциально, сколь это возможно. 

4. Работник Ассоциации проверяет факты и расследует объяснения противоположной стороны (клиента/ работодателя) и то, пытался ли «свистун» сам связаться с другой стороной и все разрешить?

5. Если работник Ассоциации подозревает, что в опасности интересы клиента или окружающей среды, то он предпринимает одно из следующих действий:

а) оповещает о деле соответствующие организации, муниципальные или федеральные органы;

b) где это необходимо, дает проанализировать ситуацию одному или нескольким инженерам-экспертам, чтобы определить степень опасности клиентам и возможные контра меры; 

с) требует чтобы клиент/работодатель предпринял соответствующие шаги по устранению опасности;

d)  предпринимает какое-то другое действие, соответствующее ситуации;

е) продолжает действия, пока все стороны конфликта не подтвердят, что проблема разрешилась;

6. Хранит все данные, письма, ответы, экспертизы, документы и вообще все материалы, касающиеся дела.
ЗАКЛЮЧЕНИЕ

Соответствующий работник отдела жалоб Ассоциации сотрудничает с любым инженером, сообщившим о нарушении, могущем повлечь за собой опасность клиенту, окружающей среде или обществу. Он сохраняет конфиденциальность информации до тех пор, пока это возможно. Ассоциация подчеркивает обязанность инженеров оповещать и благодарит каждого инженера за выполнение этой своей обязанности в случае, если Ассоциация убеждена, что инженер вел себя правильно.


Инженеры призваны защищать интересы окружающей среды, хотят они того или нет, т.к. именно они спроектировали предприятия, от которых мы зависим, дома, в которых мы живем, машины и устройства, облегчающие наш труд, водо-, тепло- и газоснабжение, отвод сточных вод, всю инфраструктуру,  которой мы пользуемся и влияющую на качество нашей жизни.

Просмотрев процесс оповещения, предлагаемый Ассоциациями Онтарио и Альберта, авторы книги дают следующие комментарии и рекомендации:
· Неофициальное решение: очень важно, чтобы инженер попытался решить проблему неофициально и внутри своей фирмы. Обычно открытое обсуждение проблемы приводит к ее решению. Официальное оповещение следует рассматривать как последний шаг, если ничего не помогает.
· Конфиденциальность: даже если возникла необходимость оповестить о непристойном поведении коллеги или работодателя, следует оповестить причастные к этому инстанции, а не массмедиа, т.к. под угрозой оказывается конфиденциальность. Целью является решить проблему, а не наделать шуму и кому-нибудь отомстить. Хотя полное обнародование проблемы иногда бывает необходимым, это должен быть не первый шаг в ряду оповещения.
· Возмездие: в крайнем случае, если возникла необходимость сообщить об иллегальном или неэтичном поведении руководства фирмы широкую общественность, работодатель может попытаться отомстить работнику, например увольнением. В таких случаях инженерные Ассоциации выступают в защиту работника, и если дело попадает в суд, то берут на себя судебные издержки. По суду обычно инженер в таких случаях всегда получает обратно свое рабочее место, а фирма выплачивает ему компенсацию.
12. Уроки истории 
