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KONTROLLIMISE PLUSSID JA MIINUSED

Essee

Annotatsioon

Kiesolevas essees kasitlen organisatsiooni juhi Ghe pdhiillesande peamisi positiivseid ning
negatiivseid aspekte. Kuna kontrollimine on maailmas viga laialdaselt levinud tegevus, ei piirdu
ma vaid ilemuse ja alluvate omavaheliste suhetega, vaid piiian naiteid tuua ka teistest
situatsioonidest.

To6 annab iilevaate kontrollimise vajalikkusest nin:

akubka-nipuniiteid selle edukaks
labiviimiscks. Pidan pgusalt selgitada ka seda,{milles kontrollijad eksivad, p hnes lugeja
mdistma kontrollitava mttekiiku.



Ukskaik kui kérgelt kvalifitseeritud organisatsiooni t6tajad ka poleks, tuleb paratamatult nende
t60s ette pisivigu ja aeg-ajalt ka suuremaid mosdalaskmisi. Vilistatud pole ka loomulikult
tahtlikud reeglite eiramised omakasu eesmirgil. Eriti Eestis, kus eetikast nii #ris kui poliitikas ei
saa veel rddkida, on igas valdkonnas vaja kedagi, kes teiste tegevusel silma peal hoiaks. Iga juhi
kohustuste hulka kuulub kindlasti kontrollimine, sest isegi esmatasandi juhid ei saa olla edukad,
kui nad ei oma teatud iilevaadet oma alluvate t66st. Esmapilgul vib kontrolli teostamine tunduda
lihtsa n.i;gh vaevatu tegevusena, kuid tegelikult nduab see suuri teadmisi ja iilihead
suhtlemisoskust. Millised on aga kontrollimise peamised plussid ning kas sellel v6ib ka

negatiivseid tagajérgi olla?

Juba varajasest east peale on inimestele sisestatud, et heade tegude eest saab kiita ja halbade eest
karistada. Siit tulenevalt v&ib oletada ka seda, et juhul kui toGtajat tema kohustuste taitmisel
pidevalt jilgida, piiiiab ta endast jitta voimalikult head muljet. Seega tekib tahtmine vdimalikult
vithese vaevaga hakkama saada ja toGtajale vaid kontrollimise mulje tekitada. See vib algul isegi
dnnestuda, sest nihes, et mlle*ﬁ;a;.kse tahelepanu, v8tab t66line oma kohustused kindlasti
suurema innuga ette. Lopuks tiidineb ta aga &ra ning iiritab igal vdimalikul juhul t&ost kdrvale
hoida. Voib tekkida olukord, kus pingutatakse vaid siis, kui keegi pealt vaatab. Seega ei ole
lihtsalt nailisel kontrollil pikemas perspektiivis m&tet ning suurema edu saavutamiseks tuleb

totajatega lihedast koostddd teha.

Lisaks motivatsiooni t6stmisele on kontrollist ka paljudes teistes valdkondades kasu. Sageli ei
pane inimesed t60s pisivigasid tahele voi ei poora neile avastamisel suuremat tihelepanu. Nii
vBib aga 18puks kasvada kdikidest védikestest eksimustest kokku iiks suur ja see toob endaga
kaasa kas tohutud kulutused voi koguni terve projekti nurjumise. Kuna kontrolli teostatakse
tavaliselt kas pidevalt, v3i teatud ajavahemike tagant, on iheks positiivseks nihtuseks vigade
avastamine juba eos. Vdideldes iga probleemiga selle algusjdrgus, on 18pus ette tulevad iflatused
kergemini iiletatavad. Lisaks vigade avastamisele annab pidev kontroll ka ettevotte klientidele
aeg-ajalt iilevaate sellest, kas t06 areneb ikka Oiges suunas. Taiesti soovimatu oleks see, kui
korralikult toGtava projekti tileandmise kaigus tuleks vilja, et sooviti hoopis midagi muud. Seega
viilke lisaraha perioodiliseks kontrolliks ning kooskOlastamiseks vGib sddsta kimme korda

suurematest kulutustest.



Kuna edukas kontrollimine nduab kindlasti osapoolte koostédd, siis on see ka suurepirane
vdimalus juhi ja ta alluvate omavaheliste suhete parandamiseks. Algselt ei nde lihttdotaja
arvatavasti tema 166 kontrollimises midagi positiivset. Enamus inimesi suhtub audiitoritesse ja
maksuametnikesse ka teatava vaenulikkusega. Kindlasti ei suuda t66lised ka aru saada sellest,
kuidas nende tegevus ettevdtet tervikuna mdjutab ning kuidas see jille omakorda ringiga nendeni
tagasi jduab. Kui aga juht on osav suhtleja ning tal Snnestub oma alluvatele selgeks teha, milleks
k&ik vajalik on, siis sujub ka kontroll libedamalt. Tahtis ongi see, et todlised vtaks oma iilemust

kui oma tiimi lahutamatut liiget.

Paljud juhid ei ole aga viimelised oma alluvatega histi 14bi saama ning tihti jadb t66tajale tunne
nagu iilemus oleks tema suurim vaenlane. Sageli jitab sellise mulje liiga intensiivne
kontrollimine. On selge, et keegi ei soovi, et talle td6kohal vahet pidamata kuklasse hingatakse
ning igat pisimat viga nina alla hddrutakse. See tekitab tdotajale motte, et miski pole iilemuse
jaoks piisavalt hea ning kaotab 15puks todisu tdielikult. Samuti vitab see tootajalt vahimagi
privaatsuse tunde ning tdokeskkond muutub talumatﬁlgs.. ééliise probleemi tekkimises on
enamjaclt siiidi ebakompetentne juht, sest kontrollimine peaks foimuma hiirimata suuremal

miidral tootaja pShikohustuste tiitmist.

Kontrollimine ei pruugi siiski alati anda soovitud tulemust. Algselt korralikult Eibim&eldud plaan
vbib tegevuse kiigus absoluutselt erinevale resultaadile viia. K3ige aktuaalsemaks niiteks on
kasvdi relvainspektsioonid Iraagis, mis paljudele sGja &ra hoidmiseks suuri lootusi andsid. Olgu

stis pohjuseks Iraagi kehv kooperatsioon vdi ameeriklaste pealetungiv soov joudu kasutada,

tdsiasi on see, et l6pptulemuseks oli s8da. Histi planeeritud kontrollimine peabld ol
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korraldatud nii, et see oleks vdimeline taluma tagasildoke. Kindlasti ei tasu sinisilmselt oodata

sajaprotseﬂailist koost68d ning vastastikust mdistmist kontrollija ja kontrollitavate vahel.

Olgu siis kontrollimine teostatud oskuslikult v6i mitte, alati tekib todtajal selline tunne, et osa
vastutusest liigub niliid kontrollijale. Teatud médédral vastab see muidugi ka tdele, sest
mitterahuldava resultaadi korral saab lisaks alluvatele ka iilemust siiiidistada — tema ndgi ju
jooksvalt asju pealt. Kuna pidev kontroll peakski just soovitava 18pptulemuseni viima, siis jaib

ti6tajale ikkagi kohustus oma tG6d véimalikult histi teha.



Kontrollimine vib osadele tidtajatele tekitada tunde, et neid ei usaldata. Inimesed arvavad, et
nad saavad oma t66ga ise ka viga hiisti hakkama ning neil pole lapsehoidjat vaja. Liiga kdrge
enesehinnang viib tavaliselt aga sellt?ni, et oma vdimeid hinnatakse iile ning paratamatult
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kui keegi pakub end tehtud t66d lile vaatama. Teise inimese ,,virske™ pilk on alati teravam.

Seega on kontroll vajalik tegevus igal alal, kui mitte inimeste pahatahtlikkuse drahoidmiseks, siis
toitajale endale mirkamatute vigade avastamiseks kindlasti, Kéesolevast esseest selgub, et kdiki
kontrollimise negatiivseid aspekte on vdimalik oskuslikult tegutsedes viltida. Kontrollimine on
olnud igapiievane tegevus maailmas aastatuhandeid ning juhul kui inimese loomus kardinaalselt
ei muuty, ei kao see meie kdigi elust kunagi. Seepirast peaksid t66tajad vaatlejatesse suhtuma
mdistvalt ning vastutulelikult. Loomulikult ei kao aga eespool kirjeldatud probleemid tiielikult,

sest ideaalselt sujuva kontrollimise jaoks oleks tarvis ideaalinimesi.




